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ABSTRACT  
Background and Aim: The goal of this study was to design a quality assurance model based on 

the approach of fourth generation universities in Kurdistan University of Medical Sciences. 

Materials and Methods: We used a qualitative approach and grounded theory method. The 

statistical population was 12 experienced professors of Kurdistan University of Medical Sciences 

who were interviewed. A semi-structured interview was used to collect data, and the data obtained 

from the interviews were analyzed using a qualitative software (MAXQDA2020) in the form of 

open, central and selective codes. As a result of the qualitative data analysis, 377 open codes, 64 

central codes and 15 selective codes were formed as the main dimensions and components of the 

quality assurance model based on the approach of the fourth generation universities. 

Results: The findings showed the "creative and problem-solving knowledge production" 

component as a phenomenon-oriented component, the "responsibility and interaction, 

transformational and dynamism, professional and facilitating structure" component as causal 

factors, the "growth-oriented culture, intelligent and adaptable structure, innovation and flexibility" 

component in the way of governance and improvement of human resources" as background 

conditions and the components of "academic independence, lack of clear and transparent structure" 

as intervening conditions, as well as the category of professional and up-to-date knowledge, creative 

and directional educational and curriculum, development of professional skills and competencies, 

progress of quality-based management were identified as interaction strategies and quality 

assurance actions with the approach of fourth generation universities. 

Conclusion: The main consequences of the interaction of all the mentioned components were 

"sustainable infrastructure development, cultural development, economic development, and 

development of the improvement of the quality of life", which in the fields of education, sustainable 

development of society and university, had fundamental roles in the progress and growth and quality 

of universities with the fourth generation approach. 
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 چکیده

دانشگاه علوم پزشکی    طالعه موردینسل چهارم)م  یهادانشگاه هدف طراحی الگوی تضمین کیفیت بر اساس رویکرد    :زمینه و هدف

 کردستان( بود.

نفر از اساتید مجرب دانشگاه علوم   12 تئوری استفاده شد. جامعه آماری پژوهش گرانداز رویکرد کیفی و روش  :هاروش مواد و 

به  های  استفاده شد، داده   افتهیساختار  مهین ها از مصاحبه  برای گردآوری داده   پزشکی کردستان بودند که مورد مصاحبه قرار گرفتند.

( و در قالب کدهای باز، محوری و گزینشی تحلیل شد. در  MAXQDA2020افزار کیفی )ها به کمک نرم آمده از مصاحبه   دست

اصلی الگوی تضمین کیفیت   ی هامؤلفه کد گزینشی به عنوان ابعاد و  15کد محوری و  64کد باز،  377ها، ی تحلیل کیفی داده نتیجه 

 نسل چهارم شکل گرفت.  یهادانشگاه رویکرد  بر اساس

نشان داد که  یافته :هایافته  به عنوان  »   مؤلفهها  تعامل، مسئولیت »   مؤلفه،  یمحور  ده ی پدتولید دانش خلاق و مسئله گشا«  گرایی و 

»فرهنگ رشدگرا، ساختار هوشمند و سازگار شونده،    مؤلفهگرا به عنوان عوامل علی،  ای و تسهیل آفرینی و پویایی، ساختار حرفهتحول 

استقلال آکادمیسمی، عدم ساختار »   یهامؤلفه ای و  نوآوری و انعطاف در شیوه حکمرانی و بهسازی منابع انسانی« به عنوان شرایط زمینه 

روز، برنامه آموزشی و درسی خلاق و جهت دهنده،  ای و به گر همچنین مقوله دانش حرفهروشن و شفاف« به عنوان شرایط مداخله 

راهبردهای تعاملات و کنش تضمین کیفیت با  ای، پیشرفت مدیریت مبتنی بر کیفیت به عنوان حرفه یهای ستگیشاو  هامهارت توسعه 

 نسل چهارم شناسایی شدند.   یهادانشگاه رویکرد 

پایداری، توسعه فرهنگی، توسعه اقتصادی    یهارساختیزتوسعه  » اشاره شده    یهامؤلفه پیامد اصلی برهم کنش تمامی   گیری:نتیجه

های آموزشی، توسعه پایدار جامعه و دانشگاه نقش اساسی در پیشرفت و بالندگی  و توسعه ارتقای کیفیت زندگی« است که در حوزه 

 با رویکرد نسل چهارم دارد.  هادانشگاه و کیفیت 

 تضمین کیفیت، دانشگاه نسل چهارم، پژوهش کیفی، رویکرد داده بنیاد  کلمات کلیدی:

 1402/ 14/6پذیرش: 12/6/1402اصلاحیه نهایی: 1401/ 15/12 وصول مقاله: 
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 مقدمه 

مراکز آموزش عالی به عنوان یکی از ارکان مهم جامعه در  

تربیت نیروی انسانی متخصص به شمار می روند و نقش مهم  

و اجتماعی جامعه    یفرهنگ  اقتصادی،  یتوسعهاین مراکز در  

آموزش عالی نیز مانند بسیاری   مراکز بر کسی پوشیده نیست.

تولیدی دارای محصولات و خدماتی هستند که    یهاشرکت

موفقیت   و    به  ،هاآن تداوم  خدمات  این  کیفیت  میزان 

است. وابسته    علمی،  مقالات  ،لانیالتحصفارغ   محصولات 

صنعتی و فکر و اندیشه    یهاپروژه   ،هاکتاب   یترجمهو    فیتأل

نظر گرفتن  با در  این محصولات هستند که جامعه  از  برخی 

مراکز  مورد  در  قضاوت  به  محصولات  این  کیفی  سطح 

عالی   از  پردازدیمآموزش  یکی  عالی  آموزش   .

رود.  هر کشوری به شمار می اساسی توسعه ی  یهارساختیز

مهم    یهادغدغه به همین لحاظ توجه به آموزش عالی یکی از  

برنامه ریزان کشورها بوده است) در سه    (.1تصمیم گیران و 

اصلی در    یهادغدغه کیفیت از جمله    ن یتضم  گذشته،   یدهه 

آموزش عالی جهان شده است و ساز و کاری مهم برای توسعه  

اصلی این امر   علت  .دیآیمو ترقی آموزش عالی به حساب  

  شدنی جهانجدیدی است که هم از    یانه یزمپیدایش عوامل  

درونی   تغییرات  هم  نشات    یها نظام و  عالی  آموزش 

آن    تیفیک   نیبنابرا؛ردیگیم متعاقب  و  عالی  آموزش 

چگونگی تضمین آن مورد توجه و علاقه است و اهمیت قابل  

کار   دستور  در  ای  متصدیان    ی های گذاراستیسملاحظه 

کرده   پیدا  عالی  ) آموزش  یک  2است  کیفیت  تضمین   .)

 اصطلاح فراگیر و اشاره کننده به ارزیابی مستمر کیفیت نظام،

عنوان یک    ی هابرنامه یا    مؤسسات به  و  است  عالی  آموزش 

منظم، کار  و  ارائه    بر  ساز  اساس  بر  بهبود  و  پاسخگویی 

اطلاعات و قضاوت از طریق یک فرایند منسجم و توافق شده  

و اغلب به عنوان بخشی    دی نمایمو معیارهای مناسب تمرکز  

(.  3از مدیریت کیفیت آموزش عالی در نظر گرفته می شود)

را   عالی  آموزش  در  کیفیت  تضمین  طور خاص   توانیمبه 

و    ندها یفرا  ،های گذاراستیس  ،هایمشخط   یه یکلشامل  

کیفیت آموزش    هاآن که از طریق    شده یزیربرنامه   ی هاتیفعال

تغییر و تحول    (.4دانست ) ،ابدیی مو توسعه  ارتقا عالی حفظ،

در شرایط و نیازهای جامعه موجب تغییر و تحول در رسالت  

  یهارسالت مختلف    یهازمانطوری که در    به  شد،  هادانشگاه 

مختلفی را برای خود تعریف کرده است و از این رو شاهد  

از    یهانسل زمان    هادانشگاه مختلفی  طول    به   ،میابوده در 

را   ها  دانشگاه  که  اساس    توانیمطوری  و    کردها یروبر 

چهار    ی هارسالت از  یکی  با  زمان  طول  در  خود  اجرایی 

  دوم )پژوهش محور(،   نسل  حور(، )آموزش م نسل اولویژگی  

نسل چهارم توصیف   ( و و کار آفرین فناور  نوآور، سوم ) نسل

اول  1کرد) نسل  باید گفت در  راستا  همین    ،هادانشگاه (. در 

نسل دوم کارکرد   و درنیروی انسانی و آموزش افراد    تیترب

با روی کار    اما   ؛مطرح بودند  هاپژوهش و    ی قاتیتحق  آموزشی،

به سمت نسل سوم    هادانشگاه آمدن اقتصاد دانش بنیان حرکت  

شده   )آغاز  که  5است  ها  دانشگاه  چهارم  نسل  و  به    راًیاخ( 

است، شده  اضافه  عالی  آموزش  نظام  ادبیات  و    ترمینولوژی 

  ی تعال  بودن،   گراتحول ویژگی و مشخصه ی مهم مانند    چند

بودن،  و...دارد.  ت یقابل  گرا  بودن  نسل    کی  محور  دانشگاه 

و پیشرو دارد    خلاق  ساز،  فرصت  کار آفرین،  یتیماه  چهارمی،

نقش   اجتماعی  (.  6)  کندیمایفا    ی مؤثرو در حل مشکلات 

هنوز    یهادانشگاه وجود    رغمیعل کشور  در  متنوع 

اند  یهادانشگاه  نتوانسته  با    ایران  رابطه  را در  مسئولیت خود 

به    متناسب  ،آموختگاندانش پرورش   را  نیاز واقعی کشور  با 

رسانند. اول    اگر   سرانجام  آموزش،   هادانشگاه نسل  تعلیم    را 

دوم را دانشگاه پژوهش محور و نسل سوم را در کنار    نسل

 امروزه   بدانیم،   ینیکارآفر  آموزش و پژوهش،  یهاتیمأمور

نسل سوم و به ویژه نسل چهارم   یهادانشگاه  میانتوانسته هنوز 

کنیم. ایجاد  کشور  در  کامل  طور  به  و    یرابطه   را  صنعت 

در بسیاری از    هادانشگاه دانشگاه در وضعیت خوبی نیست و  

مدرک    هارشته  تولید  کمپانی  به  از    یاریبس   ، اندشده تبدیل 

را دارند و    ینیکارآفرفقط ادعای فعالیت در مسیر    ها دانشگاه 

پرورش    غالباً فکر  عمل    ی اآموختهدانش به  در  مهارتی  با 

 یابالقوه   ریتأثها از جنبه    « دانشگاه نسل چهارم»   منطق  نیستند.

و    تواند یمکه   اقتصاد  به وجود آورد،   یجامعهدر    از   محلی 
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سوم»   یهادانشگاه  نسل    یهادانشگاه   است.  تر گسترده «  نسل 

نسل چهارم به    یهادانشگاه اما    ؛هستند  نیکارآفر  عموماًسوم  

را شکل   اقتصادی و اجتماعی خود  فعال محیط زیست  طور 

بر اساس خدماتی    تواندیممی دهند و نقش دانشگاه در جامعه  

 ، کندیمکمک  یامنطقه محلی و  یتوسعهکه از طریق آن به  

و    هر  نیبنابرا ؛(7شود)  یابیارز ها  دانشگاه    مؤسسات چند 

و از جمله ایران با    آموزش عالی در کشورهای در حال توسعه

منابع انسانی و    نیتأم  اداری و مدیریتی،  یهاینارسائمسائل و  

با توجه    اما  ؛ آموزشی روبرو هستند  یهافرصت مالی و نابرابری  

کشور باید پویا و فعال باشند و در    یتوسعهدر    هاآن به نقش  

برای    هاقوت بهبود و تحکیم    یهانه یزمو    هایینارساتشخیص  

رسیدن به جامعه دانایی محور گام بر دارند و این مستلزم توجه  

آن   همزمان  بهبود  و  عالی  آموزش  کیفی  و  کمی  ابعاد  به 

عالی    از   هاست. آموزش  نظام  رو    یاده ی پدعنوان  به  این 

هدفمند دارای دو بعد کمی و کیفی است که رشد متعادل و  

مستلزم رشد و توسعه در هر دو بعد کمی و کیفی    هاآن موزون  

و گسترش کمی آموزش عالی   رشد  به موازات یکدیگر است.

 یاضافه   چون افت تحصیلی،  یمسائل  بدون توجه به کیفیت،

برای    یعرضه انسانی متخصص و عدم ایجاد فرصت  نیروی 

منابع مالی و انسانی را    اتلاف یت و در نهایت،شکوفایی خلاق

وجود   جمله    تیفیک   .آوردی مبه  از  پژوهشی  و  آموزشی 

دغدغه هایی است که نظام های دانشگاهی برای دستیابی به  

ارتقا    ینه یزمبسیاری نیز در    یهاکوشش   ؛کنندی مآن تلاش  

نظام دانشگاهی در دو    یهاهدف مستمر کیفیت و دستیابی به  

کشورها    یدهه  از  بسیاری  در  )  آمده عملبه اخیر   (. 8است 

ای از استراتژی ها اطلاق می شود که  تضمین کیفیت به گونه 

منجر به تولید کالایی منطبق با استانداردهای موجود شود و از  

آورده سازد. باور  کنندگان خدمت را نیز برطرفی توقع مصرف 

تضمین کیفیت در ایجاد    ی فنّاوراز    استفاده مبنی بر    هادولت 

افزایش    یهافرصت و  سلامت  ارتقای  جهت  بیشتر 

رضایتمندی مشتریان، موجبات تولید تضمین کیفیت در بخش  

شده    بهداشت  درمان  )و  خدمات    (. 9است  کیفیت  اهمیت 

به   را  کیفیت  تضمین  تکنولوژی  اجرای  و  طراحی  سلامتی، 

نظر   در  با  هر کشور  در  ناپذیر سلامت  بخش جدایی  عنوان 

و    یهاارزشگرفتن   دهندگان  ارائه  توجه  مورد 

از این رو   (.  10خدمت، مطرح ساخته است) کنندگانمصرف

الگوی   اینکه  و  کیفیت  تضمین  اهمیت  و  نقش  به  توجه  با 

مناسبی برای این امر در آموزش عالی ایران مورد استفاده قرار  

پژوهش در صدد است تا با توجه به رویکرد    نیا  نگرفته است،

علوم    یهادانشگاه  دانشگاه  اساتید  تجربیات  و  چهار  نسل 

بپردازد الگو  طراحی  به  کردستان    یطراح  ن یبنابرا  ؛پزشکی 

ایران   عالی  آموزش  نظام  برای  کیفیت  تضمین  الگوی  یک 

شنا مختلف    هامؤلفه سایی  مستلزم  ابعاد  تضمین    یمنظومهو 

و   تجارب جهانی  بر حسب  اساس   هاآن   یتوسعهکیفیت  بر 

تسهیم    مؤثر  یهاراه از    یکی   این زمینه،  در  شرایط کشور است.

که    یهادگاه ید است  عالی  آموزش  نظام  متعدد  کنشگران 

از     هادانشگاه   یعلمئت یهاعضای    هاآن  نیتری دیکلیکی 

الگوی    یمثابهبه هستند که   نوع  نظام موفقیت هر  رهبران آن 

پذیرش، گرو  در  کیفیت  آنان    یهمکار  تضمین  همراهی  و 

 است.

 

 هاروش مواد و 

به کارگیری  با  و  پژوهش حاضر در چارچوب روش کیفی 

راهبرد نظریه داده بنیاد انجام شده است. جامعه آماری شامل 

اساتید دانشگاه علوم پزشکی کردستان است. در این پژوهش  

به   دسترسی  منظور  مورد    یانمونه به  در  غنی  اطلاعات  که 

روش   از  دارند،  تحقیق  استفاده    یریگنمونه اهداف  هدفمند 

با     12شد. داده های لازم از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته 

ع نظری ادامه  با آوری شد و تا رسیدن به اشظر جمعنصاحب

اما برای    ؛به اشباع نظری رسید  10ها در مصاحبه  یافت. داده 

گرفت.  انجام  نیز  دیگری  مصاحبه  دو  اطمینان    حصول 

جدول    مشخصات در  شونده  مصاحبه  است.  1افراد    آمده 

مصاحبه پس از بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش    سؤالات

بنیاد طراحی شد و روایی آن توسط    بر اساس   7نظریه داده 

نظر بررسی گردید. مصاحبه های ضبط شده مکتوب   صاحب
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 143  حسن قلاوندی  

 1403مرداد و شهریور  /  نه مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی کردستان / دوره بیست و 

اساسو   تحلیل    دارنظام طرح    بر  شد.  کدگذاری  بنیاد  داده 

  بر اساسو    MAXQDA2020با استفاده از نرم افزار    هاداده 

طرح اشتراوس و کوربین انجام گرفت. در کدگذاری باز پس  

کد اولیه شناسایی    377صفحه مصاحبه، تعداد    42از پالایش  

طبقه قرار گرفت و برای    64شد و در ادامه کدهای مشابه در  

های   مقوله  شد.  انتخاب  عنوانی  طبقه  دستهر  از    به  آمده 

کدگذاری باز با هم مقایسه، ترکیب و ادغام شدند و در ادامه،  

بندی گردید و  طبقه دسته  64در کدگذاری محوری در قالب 

در نهایت، در کدگذاری گزینشی پس از مرور و بازاندیشی  

ها  در کدگذاری باز و محوری، فرآیند ترکیب و بهبود مقوله 

مقوله صورت گرفت و دسته  نظام  بندی  به یک  تا رسیدن  ها 

این بخش کدگذاری  مقوله  که در  یافت  ادامه  مناسب  بندی 

بندی گردید، سپس  مقوله اصلی صورت  15گزینشی در قالب  

اساس مقوله مشابهت   بر  و  ها،  استخراج  اصلی  و  فرعی  های 

 الگوی کلی ارائه شد. 

پس از هماهنگی با اساتید    هاافته یاعتبار  به منظور اطمینان از  

و   متخصصان  نظرات  از  استفاده  و  مشاور  و  راهنما 

روایی  نظرانصاحب به    دیتائمورد    سؤالات ،  گرفت.  قرار 

ها، مقولات و شبکه  منظور حصول اطمینان بیشتر از اعتبار داده 

سه  هاآن روابط   کیفی  اعتبارسنجی  معیارهای  سوسازی، از 

استنباط   مقولات  محتوایی  روایی  دادها،  در  اطمینان  قابلیت 

شده، تاییدپذیری، قابلیت انتقال استفاده شد. برای اطمینان از  

داده  یافته اعتبار  و  مکرر،  ها  مطالعه  بر  علاوه  پژوهش،  های 

داده  خلاصه مقایسه  دستهها،  و  بدون  سازی  اطلاعات  بندی 

داده  در  تغییرات  اختیار  اعمال  در  پژوهش  انجام  فرآیند  ها، 

اطمینان   محقق  اینکه  تا  گرفت  قرار  مشاور  و  راهنما  اساتید 

است   توانسته  که  کند  درباره    یهادگاه ی دکسب  را  آنان 

 موضوع پژوهش تحت پوشش قرار دهد. 

.مشخصات افراد مصاحبه شونده1جدول  

 علمی و تحصیلات   مرتبه  سمت، کد علمی و تحصیلات   مرتبه  سمت، کد

A /استادیار ژنتیک پزشکیph.D G پزشکی/ آموزش دانشیارph.D 

B اپیدمیولوژی/ استادph.D H سلامت/  ارتقا و  بهداشت آموزش دانشیارph.D 

C درمانی/ بهداشتی  خدمات مدیریت استادیارph.D I سلامت ارتقا و  بهداشت آموزش دانشیار /ph.D 

D ی/گذاراستیس استادیارph.D J درمانی  بهداشتی  خدمات مدیریت استادیار/ph.D 

E سلامت/  ارتقا و  بهداشت آموزش دانشیارph.D K سلامت/ ارتقا و  بهداشت آموزش استادph.D 

F سلامت/ یگذاراستیس استادیارph.D L فلسفه/ استادیارph.D 

 

 ها افتهی 

هایی است که تولید  های این پژوهش حاصل تحلیل داده یافته

مصاحبه   هاآن از  اصلی  طور  بوده  به  پژوهش  با  مرتبط  های 

 است.

بافت از  برآمده  نظریه  به  دستیابی  و    برای  واقعی  زمینه  و 

و    هامؤلفه پژوهش و به منظور احصای    سؤالاتپاسخگویی به  

از دیدگاه    یها دانشگاه ابعاد تضمین کیفیت در   نسل چهارم 

و   و    نظرانصاحب متخصصان  اشتراوس  طرح  از  حوزه  این 

  بر اساس کوربین استفاده شد که ضمن بیان نتایج، عناصر مدل  

 گردد.بنیاد به همراه الگوی تجسمی آن تشریح مینظریه داده 

اساس    سال بر  کیفیت  تضمین  الگوی  محوری  پدیده  اول: 

دانشگاه    یعلمئت ی هنسل چهار اعضای    ی هادانشگاه رویکرد  

مورد   فرآیند  اصلی  پدیده  کدامند؟  کردستان  پزشکی  علوم 

مطالعه در این پژوهش دارای یک مقوله اصلی به نام »تولید  

مسئله  و  خلاق  و  دانش  باز  کدهای  خلاصه  که  است  گشا« 

آمده است  2مفاهیم مربوطه به آن در جدول 
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 طراحی الگوی تضمین...    144

 1403مرداد و شهریور  /  نه مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی کردستان / دوره بیست و 

 های به دست آمده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی پدیده محوری . مقوله 2جدول .

 کدهای محوری  کدهای گزینشی 

مناسب   ی نیآفرخلاق و اثربخش، دانش یها بر آموزش دی و نوآور بودن در علم و دانش، تأک  ی نیتوسعه دانش حرفه ای، توسعه کارآفر دانش آفرینی 

 و متنوع 

گرا و مسئله گشا، خلاقیت و داشتن ای، دانشگاه پیشرفتحرفه-توسعه و متعالی جامعه، کنشگر و پاسخگو بودن، بالندگی سازمانی خلاق نگری متعالی 

 ریزی راهبردی کارا برنامه

 

اساس    سال بر  کیفیت  تضمین  الگوی  علی  شرایط  دوم: 

دانشگاه    یعلمئت ی هنسل چهار اعضای    ی هادانشگاه رویکرد  

علوم پزشکی کردستان کدامند؟ عوامل علی در این پژوهش  

سه   )بیانگر  تحول مسئولیت مقوله  تعامل،  و  و  گرایی  آفرینی 

حرفه ساختار  تسهیلپویایی،  و  خلاصه  ای  که  است  گرا( 

آمده    3کدهای باز، مفاهیم و مقولات مربوط به آن در جدول  

 است.

 های به دست آمده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی پدیده علی در مقوله اصلی. مقوله 3جدول 

 کدهای محوری  کدهای گزینشی 

 و پویایی محیط دانشگاهی  ینیآفرخواه تحول متعالی دانشگاهی، دانشگاه مسئولیت گرا و تحول  یهاتیمأمور ن یآفرتحول گرایی و تحول 

وجود کارکنان ماهر و توانمند ساز، تعامل سازنده و اثربخش بین دانشگاه و اجتماع، ساختار تسهیل گر و   ی ریپذتعامل، سازنده گرایی و انطباق

 هدایت گر، سازگاری خلاق و راهبردی با محیط و تحولات روز 

 

شرایط    سال اساس    یانه یزمسوم:  بر  کیفیت  تضمین  الگوی 

دانشگاه    یعلمئت ی هنسل چهار اعضای    ی هادانشگاه رویکرد  

زمینه  شرایط  کدامند؟  کردستان  پزشکی  این  علوم  در  ای 

»فرهنگ رشدگرا، ساختار هوشمند    چهارمولفه   پژوهش شامل

و  شیوه حکمرانی  در  انعطاف  و  نوآوری  شونده،  و سازگار 

بهسازی منابع انسانی« است که خلاصه کدهای باز، مفاهیم و  

 آمده است.  4مقولات مربوط به آن در جدول 

 ای های به دست آمده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی شرایط زمینه . مقوله 4جدول 

 کدهای محوری  کدهای گزینشی 

ساختارهای پویا و شتاب دهنده،  

 هوشمند 

ساختار رشد دهنده، ساختار هدایتگر و توسعه دهنده، ساختار هوشمند و سازگار شونده فعال، فرهنگ نوگرا، تغییر و  

 گیری نوآوری در شیوه حکمرانی و ساختار تصمیم

توسعه استراتژیکی، توجه همه جانبه به رشد و بالندگی، رشد و بالندگی سازمانی کارکنان،   ی هاچشم اندازها و برنامه ساختار رشد دهنده و نوآفرین

 تعامل راهبردی و حرفه ای با نخبگان 

توسعه دانشگاهی، تعاملات سازنده دانشگاه و جامعه در جهت رشد دانش و بینش،   ی هارساختیبازسازی و تقویت ز تعالی گرایی و مسئله گشا

 مولد  یهابر پژوهش د یتأک

الگوی تضمین کیفیت بر اساس رویکرد    گرمداخله ( شرایط  4

اعضای    یهادانشگاه  چهار  علوم   یعلمئت یه نسل  دانشگاه 

پزشکی کردستان کدامند؟ در این پژوهش دو مقوله » استقلال  

آکادمیسمی، عدم ساختار روشن و شفاف« به عنوان شرایط  

گر به همراه کدهای باز، مفاهیم و مقولات مربوط به  مداخله 

 آمده است.   5آن در جدول 
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 145  حسن قلاوندی  

 1403مرداد و شهریور  /  نه مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی کردستان / دوره بیست و 

 گر های به دست آمده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی شرایط مداخله . مقوله 5جدول 

 کدهای محوری  کدهای گزینشی 

مدیریت خودگردان در ساختار و 

 تولید اندیشه

و ساختارها، تغییر و تحول در فرایندها و رهبری دانشگاهی، استقلال   هاتیخودگردانی در طراحی اهداف مأمور

 اکادمیکی، کارآفرینی و متعالی سازی 

 و تنگناها، عدم ساختار روشن و صریح، عدم توجه به ساختار و آزادی دانشگاه هاتیمحدود عوامل مشکل زا و تهدیدگرا 

اساس    سال بر  کیفیت  تضمین  الگوی  راهبردهای  پنجم: 

رویکرد دانشگاه های نسل چهار اعضای هیئت علمی دانشگاه  

ویژه در   اقداماتراهبردها و    علوم پزشکی کردستان کدامند؟

رابطه با پدیده اصلی در این پژوهش شامل چهار مقوله دانش  

به حرفه و  جهت  ای  و  خلاق  درسی  و  آموزشی  برنامه  روز، 

توسعه   پیشرفت  حرفه  یهایستگ یشاو    هامهارت دهنده،  ای، 

باشند که به همراه کدهای باز،  مدیریت مبتنی بر کیفیت می

 آمده است   6مفاهیم و مقولات مربوط به آن در جدول 

 های به دست آمده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی تعاملات و راهبردهای کنش . مقوله 6جدول .

 کدهای محوری  کدهای گزینشی 

پیشرفت گرایی، متعالی  

 سازی

، توسعه مدیریت نیآفرفرصت  یهاپژوهشی، توسعه مهارت یها و مهارت یهایستگیمدیریتی، توسعه شا یهاییتوسعه توانا

 یا حرفه یهامبتنی بر کیفیت، توسعه مهارت

مهارت خلق راهبردهای  

 نوین 

پویایی محیط دانشگاهی، توسعه تفکر راهبردی در محیط دانشگاهی، کارآمد بودن، انعطاف پذیری نوآورانه در ساختار  

 دانشگاهی، شناسایی تهدیدها و نقاط ضعف و قوت 

برنامه درسی پویا و توسعه  

 دهنده

 های ارزشیابی خلاق و هدفمند برنامه درسی جهت دهنده، برنامه درسی پویا، برنامه ریزی خلاق و کارساز، توسعه شیوه 

پیشرفت نگرش و دانش  

 ی احرفه

از دانش تخصصی  یمند، بهره یا، توجه و توسعه فراشناخت، توسعه و تسهیم دانش حرفهیرشد و بالندگی اساتید، تعهد سازمان

 ی او حرفه

اساس   بر  کیفیت  تضمین  الگوی  پیامدهای  ششم:  سوال 

دانشگاه    یعلمئت ی هنسل چهار اعضای    ی هادانشگاه رویکرد  

و   نتایج  پژوهش  این  در  کدامند؟  کردستان  پزشکی  علوم 

چهارمقوله   شامل  مطالعه  مورد  پدیده  به  مربوط  پیامدهای 

توسعه    یهارساختیزتوسعه  »  فرهنگی،  توسعه  پایداری، 

اقتصادی و توسعه ارتقای کیفیت زندگی« هست که به همراه  

نشان    7کدهای باز، مفاهیم و مقولات مربوط به آن در جدول  

 داده شده است. 
 های به دست آمده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی نتایج و پیامدها. مقوله 7جدول 

 کدهای محوری  کدهای گزینشی 

توسعه اقتصادی  

 مولد و پایدار 

  ینیآفرارتقا کیفیت زندگی جامعه، توسعه کارآفرینی و ارزش های    پایداری، توسعه شاخص یهارساختیایجاد و توسعه ز

کمی و کیفی، ایجاد و گسترش مولد و پایدار، توسعه دانش اقتصادی و اجتماعی   های  اقتصادی و اجتماعی، بهبود و توسعه شاخص

 ی امنطقه

توسعه فرهنگی و  

 اجتماعی

 گرایی اجتماعی، امیدآفرین، توسعه فرهنگ پاسخگویی اجتماعی مشارکت در تمدن سازی و تعهد مدنی، پیشرفت
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 بحث

 بر اساساین پژوهش با هدف طراحی الگوی تضمین کیفیت  

نستل چهارم در دانشتگاه علوم پزشتکی کردستتان   یهادانشتگاه 

توانتد در جهتت کیفیتت و توستتتعته انجتام شتتتد. این الگو می

آموزشتی و پژوهشتی، ستیستتم مدیریت و رهبری،   یهاتیفعال

توستتتعته ابعتاد ستتتیتاستتتی، اجتمتاعی و محیطی، کتارآفرینی 

دانشتتگاهی، افزایش نقش اقتصتتادی آموزش عالی مناستتب 

های های جامعه جهانی در حوزه باشتد. با تحولات و پیشترفت

انتداز جتامعته متدنی پویتا و خلاق و شتتتک چشتتتممختلف، بی

دانشتتتگتاهی تغییر پیتدا   یهتاتیت متأموربته    هتاآنهتای دیتد  افق

روی دانشتتتگتاههتا قرار کرده و تقتاضتتتاهتای نوپتدیتدی را پیش

آفرینی در ستتتاز تحولداده استتتت؛ تقتاضتتتاهتایی کته زمینته

نوینی که   یهاتیمأمورخواهد شتد.    هادانشتگاه   یهاتیمأمور

را بته    هتادانشتتتگتاه رشتتتددهنتده و توستتتعته دهنتده استتتت و  

های یافته .کندتبدیل می یچندستاعتهوشتمند و    یهادانشتگاه 

 بر استتتتاس  هتادانشتتتگتاه این پژوهش بته تضتتتمین کیفیتت  

نستتل چهارم اشتتاره داشتتت که پس از بررستتی   یهادانشتتگاه 

های اصتلی، عوامل علی، راهبردها و ها پدیده تحلیل مصتاحبه

نستتتل چهارم از   یهادانشتتتگاه پیامدهای تضتتتمین کیفیت در  

مین ضتتت اول که پدیده اصتتتلی ت  مؤلفهج شتتتد.  استتتتخرا  هاآن

مو تولید دانش خلاق و مستتئله گشتتا« استتت. » ،  هستتتکیفیت  

کته در کیفیتت و تعتالی بخشتتتی دانشتتتگتاه اهمیتت و  یهتالف

هتای این پژوهش بتا صتتتتادقی و یتافتته اعتبتار زیتادی دارد.

(،  12()1399(، گلپتایگتانی و همکتاران)11()1398همکتاران)

( همخوانی دارد. در این پژوهش 13()2020قوش و همکاران)

آفرینی گرایی و تعامل، تحول، مستئولیترگذاریتأث  مؤلفهسته 

گرا به عنوان شترایط علی ای و تستهیلو پویایی، ستاختار حرفه

نستتل چهارم شتتناستتایی   یهادانشتتگاه الگوی تضتتمین کیفیت  

باید در   هادانشتتتگاه  شتتتود کهباعث می  هامؤلفهشتتتدند. این  

برخورد با مسائل روز منعطف باشند، در برابر تغییرات پیچیده 

هتای این پژوهش بتا تحقیقتات کننتد. یتافتته  آمتاده خودشتتتان را  

هتتمتتکتتاران) و  پتتنتتبتته  و 14()1400طتتالتتبتتی  نتتجتتاتتتی   ،)

و  15()2011دیتتتگتتتران) چتتتاشتتتتتمتتتی  احتتتمتتتدیتتتان   ،)

بعدی که شرایط   مؤلفه( همخوانی دارد. 16()1399همکاران)

 کندای کیفیت دانشتتتگاه نستتتل چهارم را تضتتتمین میزمینه

»فرهنگ رشتتدگرا، ستتاختار هوشتتمند و ستتازگار شتتونده، 

نوآوری و انعطتاف در شتتتیوه حکمرانی و بهستتتتازی منتابع 

و محیطی  رشتتد گراکه فرهنگ   یهامو لف.  هستتتانستتانی«  

پویا و ستازگار شتونده را برای دانشتگاه نستل چهارم جهت بالا 

های این کند. یافتهبردن کیفیت و اعتبار دانشتتگاه ترستتیم می

(، یمنی دوزی 17()2015حستتینی)های شتتاه تحقیق با پژوهش

و 18()2020ستتتتترختتابتتی) رئتتیستتتتتون  متتطتتالتتعتتات   ،)

( 20()1398(، مصتتتطفتایی و همکتاران)19()1397همکتاران)

دیگری کته از این  رگتذاریتتأث  مؤلفته.  استتتتتطبیق و همستتتو 

کننده به عنوان تقویت  رگذاریتأثپژوهش حاصتل شتد و نقشتی  

استتتتقلال »   کننتده بر تضتتتمین کیفیتت دارنتد،و یتا تضتتتعیف

به   ؛ که، عدم ستتاختار روشتتن و شتتفاف« استتت ستتمیآکادمی

شتتتود. یکی از یتاد می  هتاآنای از  متداخلته  یهتامؤلفتهعنوان  

های تحول دانشتگاهی و تضتمین کیفیت دانشتگاه شترطپیش

های نستتل چهارم وجود استتتقلال آکادمیستتمی هستتت. یافته

(، 21()1397با تحقیقات ندوشتن و خلیلی)  مؤلفهپژوهش این  

هتتمتتکتتاران) و  متتجتتتتتبتتی22()1399پتتورجتتاویتتد  و (،  زاده 

. راهبردهتای الگوی  استتتتت( همستتتو  23()1397همکتاران)

نستتل چهار   یهادانشتتگاه تضتتمین کیفیت بر استتاس رویکرد 

 شتامل دانشتگاه علوم پزشتکی کردستتان    یعلمئتیهاعضتای 

روز، برنامه آموزشتی و درستی ای و بهچهار مقوله دانش حرفه

 یهایستتتتگیشتتتاو    هامهارتخلاق و جهت دهنده، توستتتعه  

یر و باشند. میای، پیشرفت مدیریت مبتنی بر کیفیت میحرفه

تتجتتار)24()2018هتمتکتتاران) فتی  و  بتنتورس   ،)2019()25 ،)

هتمتکتتاران) و  ایتن 26()1398بترادران حتقتیتر  بتتا  ارتتبتتاط  در   )

اند. در این پژوهش نتایج و پیامدهای اشتتتاره داشتتتته  هامؤلفه

توستتتعته » مربوط بته پتدیتده مورد مطتالعته شتتتامتل چهتارمقولته  

پایداری، توستعه فرهنگی، توستعه اقتصتادی و  یهارستاختیز

  هامؤلفههمه این   ؛ کهاستتتتتوستتتعه ارتقای کیفیت زندگی« 

توانند در ارتقا و اعتبار دانشتگاه نستل چهارم نقش فراوانی می

ایفتا نمتاینتد. وجود الگوهتای راهبردی جتامع برای پیشتتتبرد 
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ظام آموزش عالی همراه با حفظ و های نتوستتعه متوازن برنامه

در   رگذاریتأثانستتانی از دیگر عوامل  یهاارزشگهداشتتت  ن

( در 27()2018یر و همکاران)کیفیت دانشتتگاهی استتت. می

پیشتتترو از طریق ایجتاد  یهتادانشتتتگتاه   ریتتأثپژوهش خود بته 

العمر بر توانمنتدستتتازی افراد، ایجتاد فرصتتتت یتادگیری متادام

  بهبوداعتمتاد بته نفس، تقویتت هویتت و آمتادگی فرهنگی،  

انداز کار و ثبات شتغلی در ارتقای کیفیت زندگی افراد چشتم

(، در این 28()1397راد و همکاران). بهشتتتتیاندکرده اشتتتاره 

های این پژوهش اند و با یافتهرا انجام داده   ییهاپژوهشزمینه  

 همخوانی دارد.

 

 گیرینتیجه

پژوهش و الگوی تتدوین شتتتده، فراهم  یهتاافتتهیت بتا توجته بته 

کردن شتترایط تضتتمین کیفیت و حرکت به ستتمت آن برای 

ویژه   یهتتادانشتتتگتتاه  اهمیتتت  از  و  پزشتتتکی لازم  ای علوم 

ریزان متولی و برنامه  گذاراناستتیست استت؛ بنابراین  برخوردار 

در هایشتان را گیریو تصتمیم هااستتیست باید   هادانشتگاه این  

با شترایط   منطبقای و تستهیل گرا، راستتای یک ستاختار حرفه

ی، پایدار یهارساختیزتوسعه    روز، فراهم نمایند و همچنین

هایشتان قرار دهند و برنامه فرهنگی و اقتصتادی را در سترلوحه

 یهتاتیت متأمورستتتتاختتاری، طراحی    یهتامتدلدر طراحی  

منتابع متالی از استتتتقلال و آزادی کتافی   نیتتأمدانشتتتگتاهی و 

در ستتیستتتم  مؤثربرخوردار باشتتند و با در نظر گرفتن عوامل 

قانونی و اجرایی  یهارستتاختیزتضتتمین کیفیت و اصتتلاح  

 انجام گیرد. یرگذاریتأثاقدامات مهم و 

 

 تشکر و قدردانی

این پژوهش در دانشتتگاه ارومیه بررستتی و با شتتناستته اخلاق 

IR.URMIA.REC.1402.013   مصتتتوب گردید. نستتتخه

در آدرس زیر موجود و در معرض دید عموم   مصتوبهآنلاین  

  است:
https://ethics.research.ac.ir/IR.URMIA.REC.1

از تمامی کستتانی که در فرآیند انجام    لهیوستت نیبد  402.013

شود. همچنین داشتتند تقدیر و تشکر می  یمؤثرپژوهش نقش  

این مطالعه،   ستتتندگانیاز نو  کدامچیهلازم به ذکر استتتت که  

تعتارض منتافعی برای انتشتتتار این مقتالته   هتادستتتتگتاه افراد و یتا  

منبع   استتو با توجه به اینکه مقاله مستتخرج از رستاله    ندارند

 .استمالی آن دانشگاه ارومیه  نیتأم

 

  منابع 

1.Enayati  T,  Niaz azari   K,  Alipour   A. (2013) Explanation of the key factors of establishing 

knowledge management in maritime educational organizations, Strategic Knowledge Interdisciplinary 

Studies Quarterly, Number 18, National Defense University.[Persian]. 

2. Michel   M,  Anthony S. (2007) External quality assurance in higher education. Translation: Reza 

Mohammadi (2008). Tehran: Publications of the country's education assessment organization  

3. VlasceanuV.l, Grunberg L, parlea D. (2007) Quality Assurance and Accreditation:A Glossary of 

Basic Terms and Definitions(second edition); Bucharest: UNESCO – CEPES. 

4.Lamicq H, Jensen T. (2001) ; Towards Accreditation Schemes for Higher Education in European.Final 

Project Repor. 

5. Mahdi R, Shafii M. (2018) The Role of Creating and Capacity Building for Fourth Generation 

Universities for Local Development and regional , Journal of Industry and University, vol.10, no.35, 1 

-22[ Persian] 

6. Abili Kh,  Narenji Thani F,  Mostafavi Z. (2017) Evaluation of university readiness for the 

establishment of pure higher education (case study: University of Tehran), Industrial Management 

Vision Quarterly, Year 8, Number 1, pp. 114-95.[Persian]. 

7. Lukovics  M,  Zuti  B. (2018) Fourth Generation Universities and Regional Development - 

Presentation Slides. University of Szeged, Doctoral School of Economics, Available at SSRN: 

https://ssrn.com/abstract=3117263 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3117263. 

8. Qoli Ghorchian  N, (1993) an analysis of the quality cube in the higher education system, Research 

and Planning Quarterly in Higher Education, No. 7 and 8.[Persian]. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
sj

ku
.2

9.
3.

12
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 s
jk

u.
m

uk
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                             9 / 11

https://ethics.research.ac.ir/IR.URMIA.REC.1402.013
https://ethics.research.ac.ir/IR.URMIA.REC.1402.013
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3117263
http://dx.doi.org/10.61186/sjku.29.3.12
https://sjku.muk.ac.ir/article-1-7846-fa.html


 طراحی الگوی تضمین...    148

 1403مرداد و شهریور  /  نه مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی کردستان / دوره بیست و 

 

9.Tayibi, Seyyed Jamaluddin et al.(2013) Comprehensive quality management in the health care system, 

first edition, Tehran: Jahan Computer Electronic Publishing and Information, 57-55.[Persian]. 

10. Amirzadeh, Hossein (1379) Manuscript of quality systems, Hoyle, David. Second edition, Tehran: 

Rasa Cultural Services Institute, 81-89.[Persian]. 

11. Sadeghi  M,  Niaz Azari   K, Taqvai Yazdi M.  (2018) Examining the dimensions of the virtual 

approach in the direction of the development of the fourth generation university, Journal of Information 

and Communication Technology in Educational Sciences, 9th year, 4th issue, pp. 25-41. [Persian]. 

12. Golpayegani  N,  Jamani  F,  Yousefi Saeedabadi  R.  (2019)  Presenting a model based on the impact 

of mentoring on responsive education in universities of macro-medical sciences in region one with the 

approach of fourth generation universities, Hub and Tazkieh Scientific Research Quarterly, Volume 29, 

Number 2, pp. 117-127. [Persian]. 

13. Ghosh R, Hutchins HM, Rose KJ, Manongsong AM. (2020) Exploring the lived experiences of 

mutuality in diverse formal faculty mentoring partnerships through the lens of mentoring schemas. 

HumanResource Development Quarterly.  Feb 11. [Persian].  

14.Talbi Pahn Ch,  Qasim A, Zulfiqari  R,  Parsa Moin K.  (2021) Evaluation of the social responsibility 

components of Islamic Azad University of Mazandaran, Quarterly Journal of the Center for Studies and 

Development of Medical Sciences Education, Year 12, Number 2. [Persian]. 

15. Nejati, M., Shafaei, A., Salamzadeh, Y., & Daraei, M. (٢٠١١). Corporate social responsibility and 

universities: A study of top ١٠  world universities’ website. African Journal of Business Management, 

٤٤٧-٤٤٠ ,(٢)٥. 

16. Ahmadian Chashmi  M,  Niazaziri  K, Salehi M.  (2019)  Designing the model of the role of the 

fourth generation university in order to improve the quality of education and research in higher 

education, Jundishapor Education Development Journal, Quarterly Journal of the Center for Studies and 

Development of Medical Sciences Education, Year 11, Number 4. [Persian]. 

17. Vafai Z, Fayazi M, Shah Hosseini MA (2020) Understanding the quality of the interaction of 

complexity leadership structures and social organization from a perspective based on complex sciences, 

Public Management Research, 13th year, 47th issue, pp. 334-307. 

18. Yamunidozi-Sarkhabi M. (2020)  A reflection on the concept of adaptive university, Iranian Higher 

Education Scientific Research Quarterly, 10th year, 4th issue. 

19. Raisoun  M,  Abbaspour A,  Rahimian H,  Khorsandi Tasko A,  Barzovian Shirvan S. (2017). 

Analyzing the components of the organizational structure of universities of medical sciences in the 

transition to the third generation, scientific journal of Birjand University of Medical Sciences, 25, 1-15. 

[Persian]. 

20. Mustafaei  SM,  Melkian F,  Kaviani  E,  Karamafrouz MJ. (2018). Designing the entrepreneurial 

university model based on data base theory (case study: units of the Islamic Azad University of West 

Iran). Management and Planning in Iran's Educational Systems, 12(2), 41-74. [Persian]. 

21.Ghiashi Nadushan  S,  Khalili I. (2017). The role and position of the government in the independence 

of the university. Government Studies, 2(2), 183-232. Doi: 10.22054/tssq.2018.9078. [Persian]. 

22. Pourjavid S,  Khosravipour B,  Alibeigi  A. (2019). The components of the institutionalization of 

the fourth generation of universities in Iran's higher agricultural education, Scientific Research Quarterly 

of Agricultural Education Management, No. 55. [Persian]. 

23. Mojtabizadeh M,  Abbaspour A,  Maleki  H, Farastkhah  M. (2017). Validation model and quality 

assurance of Iran's higher education system from experts' point of view, Educational Systems Research 

Quarterly, No. 42. [Persian]. 

24. Meyer j, pillei  M,  zimmermann  F,  stoglehner  G.  (2018) Customized education as a framework 

for strengthening collaboration between higher education institutions and regional actors in sustainable 

development – lessons from Albania and Kosovo. Sustainability, 10(11), 3941. Doi: 

10.3390/su10113941.  

25. Benneworth  P, fitjar  R.D.  (2019). Contextualizing the role of universities to regional development: 

introduction to the special issue. Regional studies, regional science, 6(1), 331-338. Doi: 

10.1080/21681376.2019.1601593. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
sj

ku
.2

9.
3.

12
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 s
jk

u.
m

uk
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                            10 / 11

http://dx.doi.org/10.61186/sjku.29.3.12
https://sjku.muk.ac.ir/article-1-7846-fa.html


 149حسن قلاوندی   

 1403مرداد و شهریور  /  نه مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی کردستان / دوره بیست و 

26. Baradaran  M, Noorshahi  N,  Roshan  A.  (2018) Conceptualization of university social 

responsibility in Iran. Quarterly Journal of Research and Planning in Higher Education, 25(3), 1-26. 

[Persian]. 

27. Roşca  I.G,  Păunescu  C. (2010). Shaping the future of higher education in Romania: challenges 

and driving factors. Management & Marketing, 5 (1), 57-70. 

28. Beheshtirad  R,  Ardalan  M,  requester  M. (2017). Identifying the shaping factors of guaranteeing 

the quality of higher education in Iran (a phenomenological study), Educational Measurement and 

Evaluation Quarterly, 8th year, No. 23, pp. 153-199. [Persian]. 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
sj

ku
.2

9.
3.

12
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 s
jk

u.
m

uk
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            11 / 11

http://dx.doi.org/10.61186/sjku.29.3.12
https://sjku.muk.ac.ir/article-1-7846-fa.html
http://www.tcpdf.org

