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ABSTRACT 

Background and Aim: job involvement and intention to leave job are important feedbacks of 

work. The purpose of this study was to investigate the relationship between job involvement 

and intention to leave job among anesthetist employed in Sanandaj hospitals in 2017. 

Material and Methods: In this descriptive-analytical study, 90 anesthetist working in 

Sanandaj hospitals were enrolled in the study. Data were collected from the Kanongo Job 

Anxiety Questionnaire, Attwod and Hinshaw Vacancy Forecasting Questionnaire and 

demographic and occupational information questionnaire. Version 23 of SPSS software was 

used for data analysis. Data were analyzed using descriptive statistics, independent t-test and 

chi-square test. 

Results: The mean and standard deviation of job involvement and intention to leave job were 

2±0.056 and 2±0.063, respectively. Also, the results showed that there is a significant 

relationship between job involvement and intention to leave job with all demographic and 

occupational variables (p <0.05).  

Conclusion: Considering the low level of job involvement and the high intention to leave job 

in anesthetist, rooting and planning is recommended by the authorities. 
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 چکیده

. این مطالعه  با باشندمیمرتبط با کار مهم  یاز بازخوردها ی و تمایل به ترک خدمتشغل لبستگید هایسازه :زمینه و هدف

های شهر سنندج در بررسی ارتباط دلبستگی شغلی با تمایل به ترک خدمت درکارکنان هوشبری شاغل در بیمارستان هدف 

 انجام شد. 1084سال

های شهر سنندج به نفر از کارکنان هوشبری شاغل در بیمارستان 83تحلیلی ، تعداد -در این مطالعه توصیفی  :هامواد و روش

 پیش بینیی دلبستگی شغلی کانونگو، پرسشنامه روش تمام سرشماری وارد مطالعه شدند. جهت جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه

ای تحلیل براستفاده شد. و پرسشنامه اطلاعات دموگرافیک و شغلی ( Hinshaw) و هین شاو( Attwod) آتوود ترک خدمت

آزمون آماری تی تست مستقل و  توصیفی،ها از آمار برای تجزیه و تحلیل دادهاستفاده شد.  SPSSنرم افزار  20نسخه از  اطلاعات

 کای دو استفاده شد. 

همچنین نتایج بود.  2±300/3و  2±380/3میانگین و انحراف معیار وابستگی شغلی و ترک خدمت به ترتیب برابر با  یافته ها:

ارتباط معنی داری وجود  ه ترک خدمت با همه متغیرهای دموگرافیک و شغلیتحقیق نشان داد که بین وابستگی شغلی و تمایل ب

 (.>38/3Pدارد)

های شهر بیمارستان بودن درگیری شغلی و بالا بودن تمایل به ترک خدمت در کارکنان هوشبریبا توجه به پایین  نتیجه گیری:

 شود.پیشنهاد می دراین زمینه مربوطه مدیران سوی از دقیق ریزیبرنامه و یابی، ریشهسنندج

 دلبستگی شغلی، تمایل به ترک خدمت، هوشبری، بیمارستان: کلیدواژه ها

 28/13/89پذیرش: 23/13/89اصلاحیه نهایی: 01/2/89وصول مقاله:
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 مقدمه

از  و تمایل به ترک خدمت یشغل لبستگید هایسازه

 یهادگاهیکه از د باشندمیمرتبط با کار  یبازخوردها

به عنوان  یشغل لبستگید .(1)قابل بررسی هستندمختلف 

کار  طیو احساس شور و شعف در مح تیرضا اق،یاشت

شود کارکنان  یکه موجب م یشده است به گونه ا فیتعر

در واقع  .(2فراتر روند) زیاز شرح وظائف و اهداف سازمان ن

مقوله به چگونگی درک افراد از شغل و محیط کاری  نیا

 آنها خود و هماهنگی بین شرایط شغلی و زندگی شخصی

 رینگرش، متغ کیبه عنوان  یشغل لبستگید .(0)رداشاره دا

-یسازمان کمک م یاثربخش شیاست که به افزا یمهم

 زشیانگ یبرجسته و موثر در شکل ده یو عامل .(4کند)

بالا،  یشغل لبستگید یکنان داراکار .(8کارکنان است)

 لبستگیهدف مدار هستند، حال آنکه افراد با سطح د یافراد

از شکست هستند.  دیترس شد یژگیوبا  یافراد نییپا یشغل

 رینسبتا ثابت است که تحت تاث یژگیو کی یشغل لبستگید

و  اقیاشتو  .(0)ردیگیکار قرار نم طیموجود در مح تیوضع

 یریکند. افراد با درگینوع نگرش فرد به کار را منعکس م

 .(4دار است)یکنند که کارشان معن یبالا احساس م یشغل

 شندیاند یانصراف از شغل خود م هببه ندرت  یافراد نیچن

سازمان متبوع خود کار  یها برارود سال یو انتظار م

که فرد در کار خود  ستیدرجه ا یشغللبستگی د .(9کنند)

آن  جهیکند که نتیم یروانشناخت یکپارچگیاحساس 

 یدارای سه بعد م که (8باشد)یعزت نفس فرد م شیافزا

ب( وقف شدن ج( غرق  : شور و حرارت در کارلفباشد: ا

مطلوب  ذاتاً یژگیو کیبالا  یشغل لبستگید .(13) شدن

از شغل خود  ی این ویژگیکارکنان است. درواقع افراد دارا

دهند و نسبت  یدر کار نشان م یمثبت هیدارند، روح تیرضا

 .(11کنند)یابراز م ییبه سازمان و همکاران خود تعهد بالا

  ،یریگمیتصم اقتدار یکه کارکنان دارار یدر صورت

و سرعت عمل در کار را داشته باشند،  یریپذتیمسئول

 لبستگیدر مقابل د .(12)ابدییم شیآنها افزا یشغل دلبستگی

تواند احساس بیگانگی نسبت به اهداف می  شغلی پایین

شغلی، خود بیگانگی در سازمان یا احساس جدایی بین 

زندگی فردی و کاری را در کارکنان به دنبال داشته باشد . 

شغلی بالا، افزایش و بهبود تعهد شغلی،  لبستگیدر مقابل د

غیبت از کار و رضایت شغلی، افزایش بهره وری، کاهش 

از طرف  .(0افزایش حس سازمانی را به دنبال خواهد داشت)

فرد نسبت به اندیشه و قصد تمایل به ترک خدمت نیز  دیگر

ر در باشد، اگرچه فرد در حال حاضترک خدمت می

. میل به ترک خدمت موقعیت شغلی خود مانده باشد

مترادف ترک خدمت پیش بینی شده است که به معنی 

(. 10باشد)ترک موقعیت شغلی توسط فرد میاحتمال 

ها نشان می دهد که بین ترک خدمت پیش همچنین پژوهش

 واقعیبینی شده )تمایل به ترک خدمت ( و ترک خدمت 

به  کادر درمانی(. کمبود 14رابطه مستقیمی وجود دارد)

 ه شده تأثیر بهئخود بر کیفیت مراقبت ارا ،دنبال ترک حرفه

کیفیت مراقبت از مددجو می سبب کاهش  و سزایی دارد

 (.10و 18)شود

کارکنان  مختلف، یدرمان یشاغلان در بخش ها انیمدر 

 ی حساس و گستردهپر استرس ،  یهمواره در فضاهوشبری 

پنجه نرم  ودست  ژهیو ای حرفه های چالش خود با ی حرفه

 یدلبستگ این اوصاف عدم توجه به مقوله با .(10. )کنندیم

می کارکنان هوشبری  شغلی و ترک خدمت ناشی از آن در

از تواند آسیب های متعددی به کل نظام سلامت وارد کند. 

سوی دیگر با بررسی منابع علمی و بانک های اطلاعاتی در 

و ایران، مطالعه ای در مورد بررسی میزان دلبستگی شغلی 

موثر بر ترک خدمت در کارکنان هوشبری یافت عوامل 

 درگیری ارتباط تعیین بر این اساس این مطالعه با هدفنشد. 

بین کارکنان هوشبری تمایل به ترک خدمت در  باشغلی 

انجام  1084در سال  شاغل در بیمارستان های شهر سنندج

 شد.

 

 هامواد و روش

 با هدف تعیین می باشد که تحلیلی –توصیفی این مطالعه

کارکنان  تمایل به ترک خدمت در باشغلی  درگیری ارتباط

انجام شد. هوشبری شاغل در بیمارستان های شهر سنندج 

بری شاغل در در این مطالعه کارکنان هوشجامعه پژوهش 
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که به صورت تمام  ندبودشهر سنندج  بیمارستان های

ورود به مطالعه شامل  یها اری. معشماری وارد مطالعه شدند

دارا بودن حداقل و  سابقه کار کسالیدارا بودن حداقل 

. عدم تمایل به شرکت دبو رشته هوشبری یمدرک کاردان

پرسشنامه ها به عنوان معیار  کامل در مطالعه و عدم تکمیل

 اطلاعات از یجهت جمع اورخروج در نظر گرفته شد. 

اول شامل  بخش . استفاده شد ای شامل برسه بخشپرسشنامه

 لبستگیپرسشنامه د دومبود. بخش دموگرافیک اطلاعات 

پرسشنامه در  نیا ییایو پا یی. رواباشدمیکانونگو  یشغل

و  یرهاشمیانجام شده است. م یدر مطالعات متعدد رانیا

 شگزار 48/3پرسشنامه را  ییایپا بی( ضر14همکاران )

 پیش بینی ترک خدمتی یسوم، پرسشنامه بخشنموده اند. 

 مقیاس پیش بینی ترک در مورد اعتبار .بودآتوود و هینشاو 

از نظر روایی و پایایی این  1081، حریری در سال خدمت

 یشاخص اعتبار محتوا .مقیاس را به تأیید رسانده است

مربوط "، در قسمت "پیش بینی ترک خدمت اسیمق"

درصد و ساده  2/99 "واضح بودن"درصد،  48/83 "بودن

پیش  اسیمق"همبستگی درونی و درصد بود 41/99بودن 

با استفاده از آلفای کرونباخ برای کل   "نی ترک خدمتبی

پس از تایید پژوهش توسط  (.19)درصد بود 93/3ابزار 

کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشکی کردستان) به شماره 

 مدیران بیمارستان ها( و  اخذ مجوز، با هماهنگی 204/1084

و پس   اقدام به انجام پژوهش شد. بعد از مراجعه حضوری

آگاهانه و  کتبی از توضیح اهداف پژوهش و کسب رضایت

توزیع ها اطمینان در حفط محرمانه بودن اطلاعات، پرسشنامه

 آوری شدازلاعات جمعبرای تحلیل اطپژوهش،  نیدر ا شد.

برای تجزیه و تحلیل استفاده شد.  20نسخه   SPSSنرم افزار 

ها از آزمون میانگینبرای مقایسه از آمار توصیفی، ها داده

ی متغیرهای کیفی از تی تست مستقل و برای مقایسهآماری 

 کای دو استفاده شد. 

 

 یافته ها 

پرسشنامه تکمیل  83 براساس نتایج این پژوهش که برروی

زن و  شرکت کننده  درصد از افراد 03 ،انجام گرفت شده

بیشتر شرکت کنندگان در محدوده  درصد مرد بودند. 43

درصد از افراد متاهل  84 سال قرار داشتند.  03تا20سنی 

شرکت کننده  بودند. از نظر سابقه کار بالینی بیشتر افراد

درصد(. از میان 00)سال بودند 8ر کمتر از دارای سابقه کا

دارای شیفت  درصد( 88)نفر 90نفر از پرسش شوندگان  83

 (.1جدول)کاری چرخشی بودند

میانگین و انحراف معیار وابستگی شغلی و ترک خدمت به 

میانگین وابستگی بود.  2±300/3و  2±380/3ترتیب برابر با 

در مورد بود.  2های سنی یکسان و برابر با شغلی در تمام رده

متغیر تمایل به ترک خدمت، بیشترین میانگین مربوط به 

تمایل به ترک خدمت میانگین سال بود.  03-20سنی  یرده

بیشترین میانگین  بیشتر از افراد متاهل بود.در افراد مجرد 

ک خدمت مربوط به کارکنان شاغل در تمایل به تر

همچنین نتایج تحقیق نشان داد بود.  بیمارستان های غیردولتی

شغلی و تمایل به ترک خدمت با همه  بین وابستگیکه 

 (P<38/3)دارد داری وجودنیمتغیرهای موجود ارتباط مع

    (.2)جدول 
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 : فراوانی افراد شرکت کننده برحسب متغیرهای دموگرافیک و شغلی1جدول 

 

 : متغیرهای دموگرافیک و شغلی، آزمون های آماری و سطح منی داری متغیرها2جدول 

متغیرهای دموگرافیک و 

 شغلی

میانگین وابستگی 

 شغلی

آزمون 

 آماری

سطح 

 معناداری

میانگین 

ترک 

 خدمت

آزمون 

 آماری

سطح 

 معناداری

 

 سن

28-23 2  

1f= 

 

 

3.303P= 

 

 

34/0  

0f= 

 

 

3.314P= 

 

03-20 2 34/0 

08-01 2 2 

>08 2 2 

  2 زن جنس

380/3-t= 

 

3.331P= 

2  

3t= 

 

3.330P= 

 

 2 2 مرد

وضعیت 

 تاهل

  =3t= 3.334P= 34/0 2t 2 مجرد

3.338P= 2 2 متاهل 

 

سابقه 

 خدمت

<8 2  

1f=  

 

 

 

3.332P= 

0  

0f= 

 

3.323P= 13-0 2 2 

18-11 2 2 

>18 2 2 

   2   2 چرخشیشیفت 

 درصد تعداد متغیرهای دموگرافیک و شغلی

 

 سن

28-23 23 22 

03-20 28 02 

08-01 21 20 

>08 23 22 

 03 84 زن جنس

 43 00 مرد

 48 41 مجرد وضعیت تاهل

 84 48 متاهل

 

 سابقه خدمت

<8 00 43 

13-0 20 28 

18-11 19 23 

>18 10 14 

 88 90 چرخشی شیفت کاری

 8 4 ثابت

 

 بیمارستان

 91 40 دولتی

 18 14 غیر دولتی

 04 01 زیر لیسانس سطح تحصیلات

 08 88 لیسانسبالای 
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 بحث 

با هدف بررسی ارتباط دلبستگی  1084این مطالعه در سال 

شاغل شغلی و تمایل به ترک خدمت در کارکنان  هوشبری 

براساس نتایج  در بیمارستان های شهر سنندج انجام شد.

و متغیرهای دلبستگی شغلی و تمایل  سنبین  ،2جدول شماره

میانگین به ترک خدمت ارتباط معنی داری وجود دارد. 

های سنی مختلف یکسان بود اما ردهدلبستگی شغلی در 

میانگین تمایل به ترک خدمت با افزایش سن کاهش یافته 

است. بیشترین تمایل به ترک خدمت به ترتیب متعلق به در 

 مطالعات مختلفمی باشد.  28- 23و  03 -20رده های سنی 

دهند بین سن و تمایل به ترک خدمت رابطه نیز نشان می

ایل کارکنان به ترک خدمت تممعنادار منفی وحود دارد و 

(. کارکنان با سن 18()14یابد)با افزایش سن کاهش می

تر به ادامه رند و بیشپایین، احتمالا وابستگی مالی کمتری دا

حال انکه با  ،کنندی آن فکر میر رشته و ارتقاتغییتحصیل و 

تر وابستگی مالی و مشکلات خانوادگی بیش ،ایش سنافز

اما در زمینه  یابد.ز کاهش میتحصیل نی شده و تمایل به ادامه

بین سن ( 0ی دلبستگی شغلی در مطالعه ی سعید وهمکاران)

و دلبستگی شغلی ارتباط معناداری گزارش نشد که با نتایج 

هر چند مطالعات مختلف عنوان می این مطالعه همسو نبود. 

کنند که افزایش سن توام با افزایش فرسودگی و خستگی 

و این عوامل خود باعث کاهش  (21و 23باشد)شغلی می

شواهدی از همبستگی بین سن و شوند اما شغلی می دلبستگی

ی شغلی موجود نیست. در این مطالعه نیز با افزایش دلبستگی

 ری نداتشه است. ی شغلی تغییدلبستگی سن، میانگین

دهد که  بین جنس و همچنین نتایج پژوهش نشان می

خدمت ارتباط متغیرهای دلبستگی شغلی و تمایل به ترک 

ی ( در مطالعه22داری وجود دارد. ماهر و همکاران)معنی

دلبستگی شغلی روی تمایل به خود که با هدف بررسی تاثیر 

ران انجام شد عنوان کردند که بین در پرستاترک خدمت 

ارتباط غلی و دلبستگی ش جنس و تمایل به ترک خدمت 

با نتایج این مطالعه ناهمسو بود اما داری وجود ندارد که معنی

در مطالعه سعید و همکاران ارتباط معنی دار بین دلبستگی 

و جنس گزارش شده است. در آن مطالعه دلبستگی شغلی 

باشد که دلایل آن شغلی در کارکنان مرد بیشتر از زن می

سمت های مردان در  اشتغال بیشتر مردان و اشتغال به کار

 شغلی بالاتر بیان شده است.

 2اس نتایج جدول شمارهاز نظر وضعیت تاهل نیز براس

وضعیت تاهل و متغیرهای دلبستگی داری بین ارتباط معنی

همچنین نتایج شغلی و تمایل به ترک خدمت وجود دارد. 

دهد افراد مجرد تمایل بیشتری به ترک مطالعه نشان می

کارکنان متاهل دارند که با توجه به خدمت نسبت به 

های خانوادگی کمتر و وابستگی کم این افراد به لیتئومس

افتی این موضوع قابل انتظار می باشد. حقوق و مزایای دری

( نیز که با هدف 18وهمکاران )( Kolsکولس )ی در مطالعه

ت در کننده تمایل به ترک خدمبینیپیش نعیین عوامل

افراد مجرد  ،اتیوپی انجام شد کشور کارکنان هوشبری

داری یتمایل بیشتری و ترک کار خود داشتند اما ارتباط معن

 بین وضعیت تاهل و تمایل به ترک خدمت وجود نداشت. 

دهد که بین متغیرهای همچنین نتایج تحقیق نشان می

تمایل به ترک خدمت با سابقه کاری دلبستگی شغلی و 
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و میانگین تمایل به ترک  وجود دارد دارییرابطه معن

در این  یابد.ی کاری کاهش میبا افزایش سابقهخدمت 

خدمت مربوطه به کارکنان با مطالعه بیشترین تمایل به ترک 

با توجه به اینکه افراد  باشد.سال می 8ی کاری کمتر از سابقه

داشته و عمدتا مجرد  یری کمتر، سن کمتربا سابقه کا

همچنین نتایج رسد. این موضوع منطقی به نظر می ،هستند

(  19این بخش از مطالعه با مطالعه ی میرهاشمی و همکاران)

داری بین سابقه کار و دلبستگی شغلی را یکه رابطه معن

در مطالعه میرهاشمی عنوان گزارش کرده بود همسو بود. 

شده است با توجه به اینکه افزایش سابقه کار همسو با 

-یسن است و بین سن و درگیری شغلی ارتباط معن افزایش

دار وجود دارد درنتیجه این ارتباط معناداری نیز قابل توجیه 

 است.

در مورد سطح تحصیلات، نتایج مطالعه ارتباط معناداری بین 

یل به ترک این متغیر با متغیرهای دلبستگی شغلی و تما

که بین ( 19)که با مطالعه میرهاشمیدهند میخدمت را نشان 

داری یافت یی شغلی ارتباط معنمدرک تحصیلی و دلبستگ

همچنین در این مطالعه  میزان تمایل  نشد؛ همسویی نداشت.

 به ترک خدمت با افزایش سطح تحصیلات بیشتر شده است

پایین بودن سطح توقعات  توان که دلیل این موضوع را می

ز سویی عنوان کرد. ا کارکنان با مدرک تحصیلی پایین تر را

شود که کارکنان باعث میدیگر بالا رفتن سطح تحصیلات 

خواستار دریافت مزایای بیشتری در محیط کار باشند که 

عدم تحقق این خواسته سبب کاهش رضایت شغلی شده  و 

 یابد.به تبع آن درگیری شغلی کاهش می

دهد که بین بیمارستان همچنین نتایج این مطالعه نشان می

غیرهای دلبستگی شغلی و تمایل به ترک محل خدمت و مت

نان دار وجود دارد. در این مطالعه کارکیخدمت ارتباط معن

تمایل به ترک خدمت  شاغل در بیمارستان های غیر دولتی

اری بیشتر، حقوق ل آن را بتوان بارکبیشتری دارند. شاید دلی

و عدم تر نسبت به بیمارستان های دولتی و مزایای پایین

ای مشابه در جهت تایید شغلی بیان کرد هرچند مطالعهمنیت ا

های دولتی این موضوع یافت نشد. تفاوتی بین بیمارستان

آموزشی و غیرآموزشی از نظر متغیرهای دلبستگی شغلی و 

 مشاهده نشد. تمایل به ترک خدمت 

که میانگین و انحراف معیار وابستگی  نتایج مطالعه نشان داد 

 2±380/3رک خدمت به ترتیب برابر با شغلی و تمایل به  ت

در کارکنان  بود که نشان دهنده سطح متوسط 2±300/3و 

نیز در مطالعه ( 20قادری و همکاران )هر دو متغیر می باشد. 

تمایل به ترک خدمت را در پرستاران شاغل در استان خود 

در این مطالعه کردستان در سطح متوسط ارزیابی کردند. 

 شتر و کارآمد جهت کاهش بار کاریتامین نیروهای بی

و توجه به رفاه آنان جهت  ، پرداخت به موقع حقوقکارکنان

کاهش تمایل به ترک خدمت کارکنان اشاره شده است. 

نفر  083نیز تمایل به ترک خدمت  (14)حریری و همکاران

از پرسنل پرستاری شهر تهران را در سطح متوسط ارزیابی 

حریری در مطالعه کردند که با نتایج این مطالعه همسو بود. 

از عوامل حرفه ای، عدم حمایت مدیران و همکاران 

، کافی نبودن حقوق و مزایا و عدم تامین نیازهای کارکنان

ان عوامل ترک خدمت پرستارفردی به عنوان موثرترین 

 ذکر شده است. 

در مطالعه خود بیان کردند که ( نیز 18) و همکاران کولس

از کارکنان هوشبری که در درصد(  44.9) در حدود نیمی

در  کار خود دارند.مطالعه شرکت کرده اند تمایل به ترک 

این مطالعه عواملی نظیر سن پایین کارکنان، شرایط زندگی، 

ی کاری به عنوان های توسعهفرصتشرایط کاری و 

مهمترین عوامل موثر در تمایل به ترک خدمت کارکنان 

 هوشبری ذکر شده است. 

سطح در این مطالعه میزان دلبستگی شغلی کارکنان نیز در 

( که با 0سعید و همکاران)مطالعه ی که با  متوسط قرار دارد

هدف بررسی دلبستگی شغلی و عوامل دموگرافیک مرتبط 

، همسو می باشد. سعید و انجام شده بود پرستارانآن در با 

نبود انگیزه و عدم توجه مدیران به متغیر دلبستگی همکاران 

  بیان کرده اند.شغلی را از عوامل تاثیر گذار در این زمینه 

های مطالعه حاضر، عدم بررسی ویژگی یکی از محدودیت

های شخصیتی و روانشناختی کارکنان در رابطه با دلبستگی 

شغلی  دلبستگیباشد. تمایل به ترک خدمت می شغلی  و
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باشد و عوامل نوعی رویکرد روانشناختی نسبت یه شغل می

همچنین  باشد.می وانی نظیر عاطفه روی این دو متغیر موثرر

های مورد پژوهش در محل کار به از آنجاکه واحد

تواند روی لذا این عامل میاند پرسشنامه ها پاسخ داده

شود بنابراین پیشنهاد می کز و دقت پاسخ ها موثر باشد. رتم

عوامل روانشناختی بر متغیرهای  در مطالعات بعدی تاثیر

پیشنهاد می شود  همچنینمورد بررسی قرار بگیرد.  مطالعه،

این مطالعه در سایر کارکنان شاغل در کادر پزشکی نظیر 

 انجام گردد.نیز پرستاران، پزشکان و پیراپزشکان 

 

 تیجه گیرین

درگیری  ،لعه بیشتر پرسنل هوشبریبا توجه به نتایج این مطا

توان شغلی کم و متوسط دارند که مهمترین دلایل آن را می

سترس های کاری سنگین، میزان درآمد پایین، پراشیفت

و فرسودگی شغلی بالا عنوان کرد. پایین بودن بودن شغل 

غلی، پایین درگیری شغلی به معنای پایین بودن رضایت ش

نسبت به کار و  بودن نگرش مثبت به شغل و پایین بودن تعهد

سازمان می باشد. از سوی دیگر تمایل به ترک خدمت به 

علت بار کاری زیاد، حقوق و مزایای کم، عدم حمایت 

ین وضعیت نیاز مدیران و ساعات کاری زیاد، بالا می باشد. ا

ریزی دقیق از سوی مدیران مربوطه یابی و برنامهبه ریشه

و افزایش دلبستگی شغلی و کاهش تمایل به جهت ارتقاء 

 دارد.  ترک خدمت

 

 قدردانی  تشکر و

در  IR.MUK.REC.1397/273این مطالعه با کد پژوهشی

معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی کردستان 

این  و کمیته اخلاق دانشگاه تصویب شده است. نویسندگان

اونت تحقیقات و فناوری مقاله از حمایت ها و همکاری مع

و پرسنل شرکت کننده ن محترم بیمارستان ها مدیرادانشگاه، 

 در این مطالعه کمال تشکر را دارند. 
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