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Abstract 

Background and Aim: Digital transformation, as a strategic imperative, 
necessitates a rethinking of how continuing education is provided in medical 
universities. The success of this transformation requires a comprehensive, 
indigenous model that encompasses organizational, technical, and human 
dimensions. This study aimed to present and validate a model for managing 
continuing education using a digital transformation approach at Kurdistan 
University of Medical Sciences, Sanandaj, Iran.  
Materials and Methods: This study was conducted in two stages, qualitative and 
quantitative. In the qualitative phase, drawing upon library studies and a review 
of the research literature, the initial dimensions and components of the model 
were identified through in-depth, semi-structured interviews with 15 experts in 
the field of continuing education and digital transformation at Kurdistan 
University of Medical Sciences, Sanandaj, Iran (using a purposive sampling 
method). In the quantitative phase, the Delphi method (in two rounds) was used 
to validate the model and achieve consensus on its components. 
Results: The results of the thematic analysis led to the identification of a 
comprehensive model with six main dimensions (digital strategy and leadership, 
organization and structure, processes and operations, technology and 
infrastructure, human resources and organizational culture, and effectiveness and 
quality assessment), each with multiple components. The Delphi validation 
indicated that the proposed model has high validity across all dimensions (mean ± 
SD: 2.4 ± 0.7). 
Conclusion: This model provides a coherent and practical framework for managers 
and policymakers to plan, implement, and evaluate digital continuing education 
programs. It can help enhance the quality and accessibility of specialized training 
in the healthcare sector. 
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 یعلوم پزشک  یهادر دانشگاه  تال ی ج یتحول د  کرد ی آموزش مداوم با رو  ت یر یمد   ی الگو ة ارائ 

   3یگلزار نبیز ،* 2ینه احمدیما،   1یفیشهرام شر

      .گروه روانشناسی و علوم تربیتی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،  ایران .1

 .گروه روانشناسی و علوم تربیتی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،  ایران. 2

    .گروه روانشناسی و علوم تربیتی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،  ایران. 3

 

 تاریخچه مقاله: 

 05/03/1404 یافت:در

 08/04/1404ویرایش: 

 11/04/1404 پذیرش:

 02/03/1405 انتشار:

  چکیده 

د  و هدف:   زمینه  استراتژبه  تالیجیتحول  نحو  یشیبازاند  ک،یعنوان ضرورت  در   یهاآموزش  ةارائ  ةدر  مداوم 

است که ابعاد مختلف    یجامع و بوم  ییالگو  ازمندیتحول ن  نیا  تی. موفقکندیم  جابیرا ا  یعلوم پزشک   یهادانشگاه

  کرد ی آموزش مداوم با رو  تیریمد یالگو  یارائه و اعتبارسنج  مقاله  نیا  هدف.  ردیرا در بر گ  یو انسان  یفن  ،یسازمان

   .استکردستان  یدر دانشگاه علوم پزشک  تالیجیتحول د

از   یریگبا بهره  ،یفیک  ة. در مرحلشد  انجام  یکم  و  یفیک  یامرحله   دو  صورتبه   مطالعه   نیا  : ها مواد و روش 

  ی هامصاحبه  قیالگو از طر  یةاول  یهاپژوهش، ابعاد و مؤلفه  اتیشواهد موجود در ادب  ی و بررس  یامطالعات کتابخانه

  ی در دانشگاه علوم پزشک   تالیجیآموزش مداوم و تحول د  ةنفر از خبرگان حوز  پانزدهبا    افتهیساختارمهین  قیعم

به    ی ابیالگو و دست  ی اعتبارسنج  یبرا  ،یکم  ةشدند. در مرحل  ییهدفمند( شناسا  یریگکردستان )به روش نمونه

 . دش)در دو راند( استفاده  ی ها، از روش دلفمؤلفه یاجماع رو 

اصل  شش با    یجامع  یالگو  ییبه شناسا  یکتمات  یلتحل  یجنتا  : ها یافته  رهبر  ی)استراتژ  یبعد    یجیتال، د  یو 

  ی و سنجش اثربخش  ی، سازمانو فرهنگ یمنابع انسان یرساخت،و ز یفناور یات،سازمان و ساختار، فرایندها و عمل

  ی برا   یشنهادیپ  ی نشان داد که الگو  فیدل  یهر بعد( منجر شد. اعتبارسنج   یلمتعدد ذ  یهاو مؤلفه  یفیتو ک

   (.۷/0: یارو انحراف مع 4/ 2: یانگین)م ددار ییابعاد اعتبار بالا یتمام

آموزش مداوم    یهابرنامه  یابی، اجرا و ارزیزیرگذاران در جهت برنامهاستیو س  رانیمد  یالگو برا   نیا  گیری: نتیجه 

به    ی و دسترس  ت یفیک  یتواند به ارتقایآورد و میارچوبی منسجم و کاربردی فراهم مهچ  ،تالی جید  کرد یبا رو

 .سلامت کمک کند ةدر حوز یتخصص یهاآموزش

 

 الگو  ،تیریمد تال،یج یآموزش مداوم، تحول د واژگان کلیدی:

 

پزشکی  علوم دانشگاه برای نشر حقوق  تمامی

 .است محفوظ کردستان

 

نویسنده مسئول احمد یما   : *  گروه ،  ینه 

تهران   واحد  تربیتی،  علوم  و  روانشناسی 

 جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،  ایران   

 

 

 aminehahmadi@iau.ac.ir: ایمیل

 

 

علوم   علمی دانشگاه   مجله  .های علوم پزشکیارائه الگوی مدیریت آموزش مداوم با رویکرد تحول دیجیتال در دانشگاه   زینب.،  گلزاری؛  نهیما،  احمدی؛  شهرام،  شریفی ستناد:ا 

 .81-۷3: (1)31؛ 1405  بهار ،پزشکی کردستان 

مقدمه 
فناور  ر،یاخ  یهادههدر   تحولات   نینو  یهایگسترش  و 

دگرگون  یآموزش  یهانظام  تال،یجید با  مواجه   ینیادیبن  یهای را 

 روشی پ  یی عنوان نهادهابه  زین  ی علوم پزشک  یهااست. دانشگاه  کرده

 ی در سازوکارها  ی از بازنگر  ریناگز  ، یو انتقال دانش تخصص  دیدر تول

و   د  یریادگیآموزش  عصر  اقتضائات  با  بتوانند  تا   تالیجیهستند 

 ی هالفهؤاز م  یکیعنوان  آموزش مداوم به  ان،یم  نیهمگام شوند. در ا

 نیتضم  ،یتخصص  یهایستگیشا  یدر ارتقا  ،یاحرفه   ةتوسع  یدیکل

درمان  تیفیک پاسخ  یخدمات  علم  ییگوو  تحولات  فناور  یبه   یو 

 دهدیحال، شواهد نشان منی. باا]1[کند  ایفا میکننده  نقشی تعیین

  ، یسنت  یهادر قالب  ژهیوآموزش مداوم، به  یهااز برنامه  یاریکه بس

 طیمح  دینوپد  یازهایبه ن  ییگوپاسخ  یو برا  اندلازم  یفاقد اثربخش

   .]2[ دارند را نتوانایی لازم  ،سلامت

د به  تالیجیتحول   یهاسامانه  رینظ  ییهای فناور  یر یکارگبا 

،  (Learning Management System; LMS) ی  ریادگی  تیریمد

مصنوع  ،یآموزش  یهای سازهیشب   ،یقی تطب  یریادگیو    یهوش 

 یسازیو شخص  ،یریپذانعطاف  ت،یفی ک  یارتقا  یبرا  نینو  ییبسترها
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    و همکاران شریفی 
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مؤثر    یبردار، بهره اینباوجود  .]3[  آموزش مداوم فراهم آورده است

 تیری و جامع در مد  یبوم  ییالگو  یمستلزم طراح  هاتیظرف  ن یاز ا

الگو است؛  مداوم  قابل  ییآموزش  ن  یهات یکه  با  را   ی ازهایفناورانه 

.  ]4[کند  و منسجم  سوهم رانینظام سلامت ا یو ساختار یاحرفه 

نظر منظر  به  یی الگوها  ،یاز  و   کیپاترکرک  ةشدروزهمچون مدل 

اجرا   ، یمؤثر در طراح یی هاعنوان چارچوببه ، ییگراسازنده کردیرو

ارز و  یاحرفه   ةتوسع  یهابرنامه  یاب یو  توجه  مورد  قرار    ژهیمداوم، 

همچن]5-3[  اندگرفته  پزشک   ن،ی.  مداوم  آموزش  از   ی  گذار 

(Continuing Medical Education; CME)  یاحرفه  ةبه توسع 

نشان جهت    نیادیبن  یریی تغ  ةمداوم  العمر، مادام   یر یادگیدر 

   .]6[ در نظام آموزش سلامت است هیو فناورپا محوررنده یادگی

د  تیریمد عصر  در  مداوم  رو  تالیجیآموزش   یکردیمستلزم 

 ،یاستراتژ ،یفناور رینظ ی،است که ابعاد مختلف یجامع و چندبعد

سازمان انسان  ،یساختار  فرهنگ   یاتیعمل  یندهاایفر  ،یمنابع  و 

 تالی جیتحول د  شودیموجب م  کردیرو  ن ی. ا ردیرا در بر گ ی،سازمان

ارتقا به  محدود نشود، بلکه موجب   یفناور  یهارساختیز  یصرفاً 

سازمان  ینیبازآفر در  ارزش  خلق  .  ]۷[  شود  یآموزش  یهامنطق 

کلان    یهاداده  لیتحل  ،یابر  یر یادگی  یهامانند پلتفرم  ییهای فناور

شبکه  شکل  ،یتعامل  یهاو    ی آموزش  یهاستم ی اکوس  یر یگدر 

و   ا  کپارچهیهوشمند  بسزایی  اد.  ]8[  کنندیم  فاینقش    ن یر 

اعتبارسنج هچ و  ارائه  هدف  با  حاضر  پژوهش    ییالگو  یارچوب، 

بوم  یمفهوم رو  تیریمد  یبرا  یو  با  مداوم  تحول   کردیآموزش 

  نیشده است. ا  یکردستان طراح  یدر دانشگاه علوم پزشک  تالیجید

 یدانشگاه  طیمح  یهاتیو ظرف  یالگو، با درنظرگرفتن الزامات بوم

م راهنمابه   تواندیکشور،   ران،یمد  یبرا  یکاربرد  ییعنوان 

برنامه  گذاراناست یس طراح  یآموزش  زانیرو  ارز   ،یدر  و    ی ابیاجرا 

 شود.استفاده  تالیجیآموزش مداوم در بستر د یهااثربخش برنامه 

 

 کار   روش 

 ق یتحق یطراح

  ة مرحل و یفیک ةمرحل شامل ی،ادومرحله صورتبه مطالعه نیا

 یمبان  نیمنظور تدوپژوهش، به  نیگام نخست ا  در .  شد  انجام  ی،کم

و   یاکتابخانه   ةالگو، مطالعات گسترد  یةابعاد اول  ییو شناسا  ینظر

 .پژوهش صورت گرفت ات یجامع شواهد موجود در ادب یبررس

 

 یفیک مرحلة

 با  افتهیساختارمهین  قیعم  ةمصاحب  صورت به  یفیک  بخش  در

حوز  و  خبرگان  از  نفر  پانزده تحول   ةمتخصصان  و  مداوم  آموزش 

علوم پزشک  تالیجید دانشگاه  مختلف   یهاگروه  از کردستان    یدر 

آموزش  رانیمد)   یاعضا  ، اطلاعات  ی فناور  متخصصان  ،یارشد 

 ی هابرنامه   کارشناسان  وآموزش مداوم    ةباتجربه در حوز  یعلمئت یه

 انجام  مصاحبه  ،هدفمند  یریگروش نمونه   باآموزش مداوم دانشگاه(  

شامل    یارهایمع.  شد خبرگان  سال   داشتنانتخاب  پنج  حداقل 

مرتبط با   یهاپروژه یاجرا  ایآموزش مداوم   ة در حوز تیفعال ةسابق

از دانش   ی برخوردار  ،یعلوم پزشک  یهااطلاعات در دانشگاه  یفناور

  و  یک یآموزش الکترون  ای  تالیجیتحول د  ةنیدر زم  یو تجرب  ینظر

 .بودو تعهد به مشارکت فعال در فرایند پژوهش  لیتما

محورها بر  مصاحبه  بودند  ذیل  یدیکل  یسؤالات   :متمرکز 

فرصت   هاچالش  د  یهاو  مداوم  تالیجیتحول  آموزش   ،در 

ن  یهای فناور و   یبرا  یضرور  یهامؤلفه   و  ندهیآ  یازها یموجود 

د  تیریمد  یالگو  یطراح مداوم   تمام  ، نیهمچن  .تالیجیآموزش 

بهمصاحبه  صوتها  به   یصورت  سپس  و  کلمه ضبط  کلمه بهصورت 

 ی الگوها  ییو شناسا  قیدق  لیروش امکان تحل  نیشدند. ا  یسیرونو

 کرد. خبرگان را فراهم  یهادگاهیپنهان در د یمفهوم

تحل  ،یفیک  یهاداده  لیتحل  یبرا روش    ک یتمات  لیاز 

کلارک»  یامرحله شش و  آن  ا  «براون  مراحل  که  شد  ستفاده 

ازعبارت داده  یی آشنا  :اند  با  متن مجدد  مکرر  )خواندن  ها 

کل  هیاول  یکدها  دیتول  ،ها( مصاحبه  عبارات    ، ( یدی)استخراج 

)دستهتم   یجووجست  )بررستم  ینیبازب  ،کدها(   یبندها    ی ها 

تما  یداخل  یسازگار نام  ف یتعر  ،ها( تم  ن یب  زیو   وها  تم  یگذارو 

نها  نگارش شناسا  نیا.  ییگزارش  امکان  و   قیدق  ییروش  ابعاد 

 کرد. فراهم  یفیک یهاالگو را از دل داده یهامؤلفه 
 

 یفیک یهاداده ییروا

قابل  نانیاطم  یبرا و  اعتبار   ،یفیک  یهاافتهیاعتماد    تیاز 

 : شد برداشته ذیل یهاگام 

رونو:  (Member Checking)  اعضا  ینیبازب   ة شدیسیمتن 

کدهامصاحبه  و  دقت   نانیاطم  یبرا  یاستخراج  یها  و  از صحت 

   ؛ها اعمال شدآن  هایکنندگان بازگردانده و نظربه شرکت  رهای تفس

و    یهاافته ی  :(Peer Debriefing)  انیهمتا  ینیازبب پژوهش 

 انیچند نفر از همتا  ای  کیصورت منظم با  ها به داده  لیتحل  ندایفر

ب و  ا  ةدر حوز   طرفیمتخصص  گذاشته شد.  بحث  به    ن یپژوهش 

پژوهشگر   یریکاهش سوگ  ،ینقاط کور احتمال  ییبه شناسا  موضوع

 ؛ کمک کرد رهایتفس تیو تقو

پژوهش،   ندایمراحل فر یتمام:  (Audit Trail)ی زیمم یابیرد

 یبنددسته   ،یها تا کدگذارمصاحبه   یسیها و رونوداده  یآوراز جمع 

تصم  نیمضام به  یهای ر یگم یو  دقپژوهشگر،  مستند   قیصورت  و 

فرایند پژوهش  ی ابیو رد یامکان بازنگر یمستندساز ن یثبت شد. ا

 تیو قابل   تیفراهم آورد و به شفافدیگر  داوران و پژوهشگران    یرا برا

 . کمک کرد جینتا دییتأ

مفصل و    حاتیتوض  :(Thick Description)  داده  یشرح غن

دربار و  یهانهیزم  ة جامع  و  مشارکت   یهایژگیپژوهش،  کنندگان 

و خواننده بتواند   ابدی  شیافزا  جیانتقال نتا  تیارائه شد تا قابل  هاافتهی

 . پژوهش درک عمیقی به دست آورد جیاز بافت و نتا
 

 یفیک یهااعتماد داده ت یقابل ای ییایپا

 ،یفی پژوهش ک  جینتا  یاتکا  تیو قابل  یداریاز پا  نانیاطم  یبرا

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

jk
u.

m
uk

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

8-
02

 ]
 

                               3 / 9

http://sjku.muk.ac.ir/article-1-8841-en.html


 الگوی مدیریت آموزش مداوم با رویکرد تحول دیجیتال  
 

 

 

 

 

 

     1405 بهار، 1، شماره 31، دوره علوم پزشکی کردستان علمی دانشگاهمجله       76  |    

 :اتخاذ شد ذیل یکردهایرو

مراحل پژوهش، شامل  یتمام :(Dependability) اتکا تیقابل

جمع  رونوداده  یآورفرایند  کدگذارمصاحبه  یسیها،    ،یها، 

 قیپژوهشگر، به صورت دق یهای ریگم ی و تصم نیمضام یبنددسته

)مشابه   شد  ثبت  مستند  ا  Audit Trail  ک یو    ن یجامع(. 

بازنگر  یمستندساز ارز  یامکان  برا  یابیو  را  پژوهش   یفرایند 

به شفاف  یرونیب  ابانیارز و  آورد  قابل  تی فراهم   یداریپا  دییتأ  تی و 

 .کمک کرد جینتا

از   نانیاطم  یبرا  :(Confirmability)  دییتأ  تیقابل

سوگحداقل ا  یر یبودن  و  براساس   قاًیدق  هاافته ی  نکهیپژوهشگر 

کدگذار  یهاداده مراحل  است،  دسته   یموجود  ها داده  یبندو 

همچنبه شد.  گزارش  مستند  و  شفاف  طور به  هاافته ی  ن،یصورت 

حاصل شود که    نانیخام مطابقت داده شد تا اطم  یهامنظم با داده

  یشخص یهادگاهیصرفاً دنه، قرار دارند  ینیشواهد ع یةبر پا ریتفاس

 .پژوهشگر

افزابه   :(Transferability)   انتقال  تیقابل  تیقابل  شیمنظور 

بافت  جینتا  میتعم و مشخصات   یهانه یمشابه، زم  یهابه  پژوهش 

د. شارائه   یکاف  اتیو با جزئ  قیطور دقکنندگان )خبرگان( بهشرکت 

  طیتا در صورت وجود شرا دهدی به خوانندگان امکان م موضوع نیا

به کار    گرید  یهاطیپژوهش را در مح  نیا  یهاافتهیمشابه، بتوانند  

داشته   ی مشابه  جیو در صورت انجام پژوهش مشابه، انتظار نتا  رندیگ

 .باشند

 یبرا  :(Intercoder Reliability)  کدگذاران  نیب  ییایپا

حداقل    ، یفرایند کدگذار  یکپارچگ یاز    نانیو اطم  تینیع  شیافزا

 ( پژوهشگر  و    ک ی  ایدو  به  کیپژوهشگر  آگاه(  مستقل ناظر  طور 

داده  یبخش کدگذاراز  را  تحل  یها  نتا  لیو  سپس،   جیکردند. 

بحث و اجماع   قینظر از طرو هرگونه اختلاف  سهیها مقاآن   یکدگذار

 لیفرایند تحل  یاتکا  تیاعتبار و قابل  شیاقدام به افزا  نیبرطرف شد. ا

 .کرد یانیکمک شا نیمضام

 

 یکم ةمرحل

و دست  یاعتبارسنج   یبرا  ،یکم  بخش در   اجماع    ی ابیالگو  به 

دلفمؤلفه   یرو روش  از  استخراج    پس   که  دشاستفاده    یها،  از 

مرحل  هیاول  یهامؤلفه  دو    یدلف  ةنامپرسش  ،یفیک  ةدر   مرحلهدر 

 . خبره ارسال شد پانزدهو به همان  یطراح
الگو بود.    یشنهادیپ  یهاابعاد و مؤلفه   یاول: شامل تمام  مرحلة

= 1گانه ) پنج  کرتیل  اسیخود را با استفاده از مق  هایخبرگان نظر 

 یبرا  ییفضا  ،نیکاملاً موافق( ارائه کردند. همچن=  5کاملاً مخالف تا  

 .در نظر گرفته شد دیجد یهامؤلفه  شنهادیو پ یفیک هاینظر ةارائ

و انحراف   نیانگیاول، شامل م  مرحلة  یآمار  جیدوم: نتا  مرحلة

صورت ناشناس( در  )به  یفیک  هایاز نظر  یاهمراه خلاصهبه  ار،یمع

 هادگاهید  مسوییمرحله به ه  نیکنندگان قرار گرفت. اشرکت   اریاخت

 .کمک کرد ۷/0بالاتر از W  کندال بیبه اجماع با ضر یابیو دست

و انحراف    نیانگی)م  یفی توص  آمارهم    یکم  یهاداده  لیتحل  یبرا

م  یبرا  اریمع محاسبه   زانیسنجش  مؤلفه  هر  با  خبرگان  موافقت 

ارزه ب  W   کندال  ب یضرهم    و(  دش ب  ةدرج  یابیمنظور   نیاجماع 

و    4موافقت بالاتر از    ن یانگیکه م  ییهاشد. مؤلفه   محاسبهخبرگان  

در   دشدهییتأ یهاعنوان مؤلفه ند بهداشت 8/0کمتر از  اریانحراف مع

 .نظر گرفته شدند

 

 یکم یهاداده ییروا

اجماع خبرگان استفاده شد  زانیسنجش م یکندال برا  بیضر

از بالاتر  مقدار  قو  ةدهندنشان   ۷/0  که   بازخورد  .است  یاجماع 

به کار   یدر فرایند دلف  یفرد   یهای ری منظور کاهش سوگناشناس به 

 . گرفته شد

 

 ی کم یهاداده ییایپا

  ی هاهینامه با نظرپرسش   یهامؤلفه   ی: سازگاریدرون  ییهمسو

نظر  ،مرتبط نظام  ایپو  یهات یقابل  یةمانند  ـ  اجتماع  یهاو    یفنی 

 . شد دییو تأ یبررس

 

 نتایج 

. آمده است   1کنندگان در جدول  شرکت   از  ک ی دموگراف   ی ها ی ژگ ی و 

 ة در دو مرحل   هاافته ی ،  یو کم   ی فی ک   ی ها داده   لی براساس تحل   ،ن ی همچن 

مؤلفه   ییشناسا  : اند گرفته   شکل   ی اصل  و   ت ی ر یمد  یالگو   ی ها ابعاد 

 یاعتبارسنج   و(  یف ی ک   ة)مرحل   تالی ج ی تحول د  کرد ی آموزش مداوم با رو 

.( ی کم   ة)مرحل  یبا استفاده از روش دلف   یشنهاد ی پ  ی الگو 

 
 کنندگان در بخش کیفی مطالعههای دموگرافیک از شرکتویژگی  .1جدول 

 انحراف معیار  ±فراوانی )درصد(/ میانگین زیرگروه  متغیر 

 جنسیت 
 4( 0/ 2۷) زن

 11( 0/ ۷3) مرد

 تخصص و حوزه ی کار

 1( 0/ 0۷) ی ارشد آموزش مدیران

 1( 0/ 0۷) اطلاعات یفناور متخصصان

نفر مدیر آموزشی   3نفر آموزش پزشکی،   3) ی علمئتیه اعضای

  1ریزی درسی و نفر برنامه 1ریزی آموزشی،  نفر برنامه 1عالی، 

 نفر تکنولوژی آموزشی( 

(60/0  )9 
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    و همکاران شریفی 
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 4( 0/ 2۷) آموزش مداوم دانشگاه یهابرنامه کارشناسان

 سابقة کار 
 11( 0/ ۷3) سال  10تا  5

 4( 0/ 2۷) سال  10بیش از  

 ۷/38±3/2 سن

 

آموزش مداوم با    ت یریمد  ی الگو  یهاابعاد و مؤلفه  ییشناسا

 (یفیک ة)مرحل تالیجیتحول د کردیرو

شناسابه مؤلفه   ییمنظور  و    ت یریمد  یالگو   یدیکل  یهاابعاد 

حاصل از    یفیک   یهاداده  تال،یجیتحول د  کردیآموزش مداوم با رو

بهره  افتهیساختارمهین  قیعم  یهامصاحبه  با  خبرگان،  از    یریگبا 

تحل الگو  کی تمات  لیروش  کلارک،    ی)براساس  و  (  2006براون 

 :انجام شد یاصل ةفرایند در شش مرحل نیا .شدند لیو تحل هیتجز

 Familiarizing yourself with)  هابا داده  ق یعم  ییآشنا.  1

your data)  :ا و   یسیرونو  یهامرحله، مصاحبه  ن یدر  بارها  شده 

تا درک جامع و عم ها به  آن  یاز محتوا  یقیبادقت مطالعه شدند 

 .دیدست آ

پس از   :(Generating initial codes)  هیاول  یکدها دیتول.  2

داده  ییآشنا کدهابا  بهیمفهوم  یها)برچسب  هیاول  یها،  صورت  ( 

ها استخراج و  مهم در متن مصاحبه   ییهر واحد معنا  یمند برانظام

ها در داده  زیمتما  یهای ژگیو  ای  هاده یا  انگریکدها نما  نیثبت شدند. ا

 .بودند

گام،    ن یدر ا  :(Searching for themes)  هاتم   یجووجست.  3

مرتبط  یو ادغام شدند. کدها سهیمقا ،یبا دقت بررس هیاول یکدها

تا   یبنددسته   تریتر و مفهومبزرگ   یهادر گروه   گریکدیبه   شدند 

 .رندیشکل بگ هیاول نیمضام ایها تم 

  یة اول  یهاتم :  (Reviewing themes)  هاتم   ینیبازب.  4

 ةو کل مجموع  یاستخراج  یشده مجدداً در ارتباط با کدهاییشناسا

 ای بی مرحله شامل اصلاح، ترک نیند. اشد یو بازنگر یابیها ارزداده

اطمتم   کی تفک تا  بود  به   نانیها  تم  هر  که  شود    یدرستحاصل 

 . دارد یها همخوانو با کل داده دهدیکدها را بازتاب م یمحتوا

نام   فیتعر.  5  Defining and naming)  هاتم   یگذارو 

themes)  :مناسب   ی و نام  فیطور واضح تعرهر تم به  ، ینیپس از بازب

 یاصل  یهاتم  ن یمرحله، روابط ب  ن یآن انتخاب شد. در ا  یبرا  ایو گو

 .مشخص شد زیها( نتمها )سابآن  یهارمجموعه یو ز

 یهاتم  ت،یدر نها  :(Producing the report)  گزارش  دیتول.  6

  یارائه شدند و از شواهد متن  یلی منسجم و تحل  تیدر قالب روا  یینها

ها از آن یبانیپشت یشوندگان( برااز مصاحبه می مستق یهاقول )نقل

 .استفاده شد

و    یبعد اصل  6با    ی جامع  یالگو  ییبه شناسا  لیتحل  نیا  جینتا

 ی هاتمها و سابمنجر شد که در واقع همان تم  نیریز  ةمؤلف  28

داده  یاستخراج جزئاز  هستند.  واحدها  اتیها    ، ییمعنا   یکامل 

. اندارائه شده 2ها )ابعاد( در جدول ها( و تم ها )مؤلفهتم ساب
 

 الگوی مدیریت آموزش مداوم با رویکرد تحول دیجیتال ةها و کدهای اولیابعاد، مؤلفه  .2جدول 

 شدهاستخراج  ةکدهای اولی ها مؤلفه بعد اصلی 

استراتژی و  

 رهبری دیجیتال

 انداز و مأموریت دیجیتالچشم
های کلان دانشگاه، تعیین  انداز روشن برای آموزش مداوم دیجیتال، همسویی با استراتژیتدوین چشم

 مدت دیجیتالیاهداف بلندمدت و کوتاه 

 تعهد و حمایت رهبری
حمایت مالی و معنوی مدیران ارشد، تشویق کارکنان به پذیرش تغییر، تخصیص منابع لازم، ایجاد  

 واحد راهبری تحول دیجیتال 

 ریزی استراتژیک دیجیتالبرنامه
پذیری ها، انعطافهای فناورانه، ارزیابی مستمر برنامهراه تحول دیجیتال، تعیین اولویت  ةتدوین نقش

 ریزیدر برنامه

 سازمان و ساختار 

 تربخشی، ساختار افقیای، تسهیل همکاری بینهای چندوظیفهکاهش بوروکراسی، ایجاد تیم ساختار سازمانی چابک 

 های نوینها و مسئولیتنقش
،  (LMS  طراح آموزشی دیجیتال، متخصص)  های جدید دیجیتالبازتعریف شرح وظایف برای نقش

 های دیجیتال آموزش مدیران میانی برای هدایت تیم

 هاحکمرانی داده
تحلیل دادههای حفظ حریم خصوصی، مدیریت امنیت دادهتدوین سیاست برای  ها،  های آموزشی 

 گیری تصمیم

فرایندها و 

 عملیات

 طراحی آموزشی دیجیتال 
های یادگیری ترکیبی ای، استفاده از سناریوهای واقعی، مدلهای تعاملی و چندرسانهطراحی دوره

 سازی محتوا )بلند(، شخصی

 ارائه و پشتیبانی آنلاین
به محتوا، پشتیبانی فنی و آموزشی آنلاین، مدیریت تعاملات   24/۷های کاربرپسند، دسترسی پلتفرم

 فراگیران

استفاده از ابزارهای ارزیابی آنلاین )آزمون، تکلیف، پروژه(، بازخورد سریع و مستمر، ارزیابی خودکار  ارزیابی دیجیتال
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 پیشرفت

 نام هوشمند جذب و ثبت
سیستمثبت  هایفرایند خودکار،  و  آنلاین  دیجیتال  نام  بازاریابی  فراگیران،  اطلاعات  مدیریت  های 

 ها دوره

فناوری و  

 زیرساخت

 فای در محیط دانشگاهپهنای باند کافی، دسترسی پایدار به اینترنت، پوشش وای زیرساخت شبکه و اتصال

یادگیری سیستم مدیریت    های 

(LMS ) 
 های مختلف های ارتباطی، ابزارهای محتوایی متنوع، سازگاری با دستگاههای پیشرفته، قابلیتپلتفرم

 گو، ابزارهای همکاری آنلاینومجازی، تالارهای گفت  سفیدویدئوکنفرانس، تخته  ابزارهای تعاملی و مشارکتی 

 های امنیتی، حفاظت از اطلاعات فراگیران روزرسانی سیستمهای امنیتی، آموزش کاربران، بهسیاست امنیت سایبری و حریم خصوصی

منابع انسانی و  

 فرهنگ سازمانی

 هاافزاری، طراحی آموزشی آنلاین، تحلیل دادههای تخصصی نرمآموزش سواد دیجیتالی، مهارت های دیجیتال ها و مهارتشایستگی

 تحول  یشگامانای، قدردانی از پحرفه ةهای توسعتشویق به یادگیری مستمر، ایجاد فرصت انگیزه و مشارکت کارکنان 

 های جدید، تحمل خطا، ایجاد فضای امن برای خلاقیت، تفکر رشدگرا حمایت از آزمایش ایده فرهنگ نوآوری و پذیرش ریسک 

 دادن افراد سازی، آموزش مزایای تحول، مشارکت های فرهنگشناسایی عوامل مقاومت، برنامه مقاومت در برابر تغییر )مدیریت(

سنجش اثربخشی  

 و کیفیت 

 ر عملکرد شغلی، بازگشت سرمایهدنرخ تکمیل دوره، میزان مشارکت فراگیران، سطح رضایت، تأثیر  های عملکردی دیجیتالشاخص

 بازخورد و بهبود مستمر 
آنلاین، جمعسیستم نظرسنجی  و  های  فراگیران  از  بازخورد  برای  استادانآوری  نتایج  از  استفاده   ،

 ها اصلاح دوره

 های دیجیتال ارزیابی کیفیت، اعتباربخشی دوره هایاستانداردهای طراحی محتوا، فرایند تضمین کیفیت آموزش آنلاین

 

رو  ت یریمد  یشنهادیپ  یالگو با  مداوم  تحول    کردیآموزش 

 تالیجید

پا  یشنهادیپ  یالگو چیفیک  یهاافتهی  یةبر  جامع    ی ارچوبه، 

  ن ی. ادهدیارائه م  تالیجید  طیآموزش مداوم در مح  تیریمد  یبرا

 :است  یالگو شامل شش بعد اصل

انداز روشن، تعهد  چشم  ن ی: تدوتالیجید  یو رهبر  یاستراتژ.  1

 ؛ کیاستراتژ یزیرو برنامه  یرهبر

ها و نقش  ف یساختار چابک، بازتعر  جادیو ساختار: ا  سازمان.  2

 ؛هاداده یحکمران

 رانیو جذب فراگ  یابیارائه، ارز  ،ی: طراحاتیو عمل  هایندفرا.  3

 ؛ تالیجید طیدر مح

ز  یفناور.  4 توسعرساختیو  سامان  یهارساختیز  ة:    ة شبکه، 

تضم  یتعامل  یابزارها  ،(LMS)ی  ریادگی  تیریمد  تیامن  نیو 

 ی؛بریسا

  تال، یجید  یهامهارت  ی: ارتقایسازمانو فرهنگ  ی انسان  منابع .  5

 ؛رییمقاومت در برابر تغ تیریو مد یفرهنگ نوآور جیترو

  ، یعملکرد  یهاشاخص   نیی: تعتیفی و ک  یاثربخش  سنجش.  6

 . آموزش تی فیک نیبازخورد مستمر و تضم افتیدر

ابعاد    و  دهدیم  شینما  یکیصورت گرافالگو را به  نیا  1  شکل

تعامل متقابل م   یاصل   ی مرکز  ة. هستدهدیها را نشان مآن   انیو 

.ردیگیآموزش مداوم را در بر م تیفیو ک رانیالگو، فراگ
 

 
 الگوی پیشنهادی مدیریت آموزش مداوم با رویکرد تحول دیجیتال  .1 شکل
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    و همکاران شریفی 
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 ( یدلف ـ یکم ة)مرحل یشنهادیپ یالگو یاعتبارسنج

دلف  ،یشنهادیپ  یالگو  یاعتبارسنج  یبرا روش  دو   یاز  در 

که   کنندیم  دییتأ  جیخبره استفاده شد. نتا  پانزدهبا مشارکت    مرحله

جامع  یشنهادیپ  یالگو نظر  قابل  یبندمنطقه  ت،یاز  از    تیو  اجرا 

 زانی م  نیانگیم  . دارد  ی توجهقابل  رشیخبرگان، اعتبار و پذ  دگاهید

برا از    یتمام  یموافقت  بالاتر  و    4/ 29مقدار    نی)کمتر  2/4ابعاد 

از    اریمع  انحراف  ،( 62/4  نیشتریب و   0/ 49  نی)کمتر  ۷/0کمتر 

 نی)کمتر  ۷5/0از    ش یب  زین  W   کندال  بیضر  و(  63/0  نیشتریب

(. 3)جدول  بود( 85/0 نیشتریو ب ۷8/0
 

 ی الگو با روش دلف یابعاد اصل  یاعتبارسنج یجنتا .3 جدول

 W  ضریب کندال انحراف معیار میانگین موافقت  بعد اصلی 

 0/ 82 0/ 55 4/ 51 استراتژی و رهبری دیجیتال 

 0/ ۷9 61/0 4/ 38 سازمان و ساختار 

 0/ 85 0/ 49 62/4 فرایندها و عملیات

 0/ 84 0/ 50 4/ 5۷ فناوری و زیرساخت 

 0/ 81 0/ 58 4/ 45 منابع انسانی و فرهنگ سازمانی 

 0/ ۷8 63/0 4/ 29 سنجش اثربخشی و کیفیت 

 

 بحث

 تال یجیآموزش مداوم د ت یریمد یالگو یهاابعاد و مؤلفه 

  تال، یجید  یو رهبر  یاستراتژ   یالگوها پژوهش حاضر،    یهاافتهی

منابع    رساخت،یو ز  یفناور  ات،یو عمل  هاسازمان و ساختار، فرایند

  یی را شناسا  تیفیو ک  یو سنجش اثربخش  ،یو فرهنگ سازمان  یانسان

و آموزش   تالیجیمرتبط با تحول د  ینظر  یابعاد با مبان  ن یاند. اکرده 

پزشک همکاران،    وسترمن  یمداوم  همکاران،    سیهو   و  متو 

   .]11-9[ همکاران همسو هستند

انداز روشن و  داشتن چشمنقش   :تالیجید  یو رهبر  یاستراتژ

موفق  یرهبر  تیحما در  د  تیارشد  شده    تالیجیتحول  برجسته 

ا با نظر  ن یاست.  و همکاران و    دایپار  یایپو  یهاتیقابل  یةموضوع 

 یفناور  یکه هماهنگ  ]13،  12[  شودی م  دیتأک Cearleyی  هاافتهی

 . شرط لازم است یبا اهداف سازمان

ز  ی فناور  توسع رساخت ی و  مانند   تال، ی ج ی د  ی ها رساخت ی ز   ة : 

 ی برا   ی ا ه ی عنوان پا به   ،یر ی ادگ ی   تی ری مد   ی ها ستم ی و س   یابر   یها پلتفرم 

 ،ن ی همچن.  ]8[ هوشمند شناخته شده است   یآموزش   ی ها مدل   ی اجرا 

 ی،مجاز   ت ی و واقع   یمانند هوش مصنوع   ،نوظهور  ی ها ی استفاده از فناور 

 .]14[ د دار  ی ا ژه ی و  ت ی اهم   ینی بال   یها ی ساز ه ی در شب 

 یتالیجید  یهامهارت  تی: تقویو فرهنگ سازمان  یمنابع انسان

در تحول   تیموفق  یدیاز ارکان کل  یفرهنگ نوآور  جاد یکارکنان و ا

م  به  تالیجید ارودیشمار  پا  نی.  بر   ی هاستمیس  یةنظر  هیمؤلفه 

ساختار   ،یفناور  انیکه تعامل ماست شکل گرفته    یفنی ـ  اجتماع

 ی هاافتهی  ن،یهمچن  .]15[  کندیم  نییرا تب  یانسان  رفتارو    یسازمان

Trenerry    در برابر   یمواجهه با مقاومت فرهنگ  تیبر اهمو همکاران

 رشیپذ  یکارکنان برا  یو فرهنگ  یذهن  یسازو ضرورت آماده  رییتغ

 . ]16[ دارند دیتأک ینوآور

طراحی اثربخش   سنجش  نرخ   ،ی عملکرد   ی ها شاخص   ی :  مانند 

بر ی سنجش مبتن  ی کردها ی با رو   ،ی ر عملکرد شغلد  ر ی دوره و تأث   ل ی تکم 

 . ]1۷[ دارد   یهمخوان   تال ی جی آموزش مداوم د   یداده و استانداردها 

  کنند، یالگو عمل م  یاصل  یهاعنوان ستونتنها بهابعاد نه  نیا

عمل  ینظر  یکپارچگیبلکه   با  یو  چالش  توجه  را  خاص   یهابه 

پزشک  یهادانشگاه و    ریی تغ  برابر  در   مقاومت  مانند،  رانیا  یعلوم 

 .]18[ کنندی م نیتضم، تالیجید یهاکمبود مهارت

 

 یشنهادیپ یاعتبار و کاربرد الگو

رو  تی ر یمد   یالگو  یاعتبارسنج  با  مداوم  تحول   کردی آموزش 

. دارد  یمناسب  یو عمل  ینظر   تی الگو جامع  نینشان داد که ا  تالیج ید 

 یخواناگدووال و همکاران هم  یسازمان  یدوگانگ  یةبا نظر هاافته ی  نیا 

 یها ت ی ظرف  از  یبردار بهره  قی که بر ضرورت تلف   یا ه ی ؛ نظر]19[ دارد

 .دارد  دیتحول تأک   یبرا  ن ینو  یها موجود با اکتشاف فرصت 

مبتنینظر  اعتبار الگو  چی:    ، معتبر  یمفهوم  یهاارچوبهبر 

نظر نظر(RBV)   ایپو  یهات یقابل  یةازجمله   ی هاستمیس  یةو 

ـ  اجتماع ا  ی طراح  ی فنی  است.  تضمارچوبهچ  ن یشده   نیها 

تغ  کنندیم ساختار  راتییکه  اصلاحات  با  و    یفرهنگ   ،یفناورانه 

در آموزش   تالیجیتحول د  جه،ینت  رو د  ]۷[  همراه شوند  یسازمان

 . ابدیتحقق  داریصورت متوازن و پامداوم به

نتایعمل  اعتبار براساس  کاربرد  ،یدلف  جی:  منظر  از    ز ین  یالگو 

مدشد  دییتأ شامل  خبرگان  فناور  رانی.  متخصصان   یآموزش، 

اعضا  یآموزش بوم  ،یعلمئتیه  یو  اجرا،  قابل  را  و    ری پذ یالگو 

ا  یابیارز  ریپذانعطاف ارچوب هچی  های ژگیبا و  هایژگیو  نیکردند. 

مع  مطابق  ،اثربخش  یاتیعمل  و  شنانیکر  یشنهادیپ  یارها یبا 

 . ]20[  دارد یخوانهم  ،همکاران

 

 مطالعه  یهات یمحدود

مطالعه   ماه  مطابقاین  مبتن  یبیترک  یهاپژوهش   تیبا  بر ی و 

مواجه بوده است   تیبا چند محدود  البته  بوده است.  مدل  یطراح

ها . این محدودیترندیمدنظر قرار گ  دیبا  جینتا  میو تعم  ری که در تفس
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 اند از: عبارت

پژوهش به دانشگاه علوم    ن یا  یآمار  ةجامع  ی:ریپذم یتعم •

دیگر  به   جینتا میتعم ن،یبنابرا .کردستان محدود بوده است یپزشک

ندانشگاه انجام مطالعات    اطیاحت  ازمندیها و مناطق کشور  است و 

 ؛شودیم هی متنوع توص یهامشابه در بافت

داده  یوابستگ • عمده یفی ک  یهابه  بخش   یهاافتهیاز    یا: 

تحلیمبتن  هیاول است.   یفیک  یهامصاحبه   لیبر  بوده  خبرگان  با 

تلاش شد تا    یاچندمرحله   لیو تحل  یاگرچه با استفاده از روش دلف

 یریرپذ یکاسته شود،  همچنان احتمال تأث  یاحتمال  یهای ریاز سوگ

 ؛کنندگان وجود داردمشارکت  یاز تجارب فرد

پژوهش در سطح    نی: ا یواقع طیدر مح یعمل یابیارز  عدم •

اعتبارسنج  یطراح و  تاکنون   ینظر  یمدل  و  مانده  متوقف  آن 

  ، لذا  .اجرا نشده است  ی واقع  طیدر مح  یاتیعمل  ای  لوتیصورت پابه

پا  یاثربخش  ،ییکارا  یبررس  یبرا مطالعات    یداریو  انجام  الگو، 

  ؛است یضرور یآت یکاربرد

روز  و به  ی رسم  یها: نبود دادهیآمار  یهابه داده  یدسترس •

د  تیوضع  بارة در مداوم  موردمطالعه،    تالیجیآموزش  دانشگاه  در 

تحل دق  یقیتطب  لیامکان  سنجش  با    تیوضع  ةفاصل  قیو  موجود 

 .است کردهمطلوب را محدود  تیوضع

 

 ی آت یهاپژوهش یبرا شنهادهایپ

  ن یدر ا  شدهییشناسا  یو خلأها  هاتیمحدود  ها،افته ی  یمبنا  بر

 یالگو یریدانش و کاربردپذ ةتوسع برای ریز یشنهادهایپژوهش، پ

 شود:یارائه م تالیجیتحول د کردیآموزش مداوم با رو تیریمد

  لوت یپا  یاجرا  شود یم  شنهادیپ  : الگو  یعمل  ی ابیارز •

انجام   یعلوم پزشک  یهادانشگاه  دیگردر    یشنهادیپ  یالگو کشور 

اثربخش  ردیگ ک  یتا  بهبود  در  بهره   تیفیآن  مداوم   یورو  آموزش 

 ؛ شود یبررس یصورت تجرببه

بوم  یابزارها  یطراح • روان  ی:سنجش  و    ی سنجتوسعه 

سنجش   یاستانداردشده( برا  یهانامه)مانند پرسش  یبوم  یابزارها

به   تواندیم یو نگرش یمهارت ، یدر سطوح شناخت تالیجید یآمادگ

 کند؛ کمک  یآموزش یهاالگو در سازمان ترقیدق یر یکارگبه

فناور  یبررس • آ  :نوظهور  یهاینقش    نده یمطالعات 

  ، یهوش مصنوع  رینظ  ینینو  یهای فناور  ریتأث   لیبه تحل  توانندیم

آموزش   یهار فراینددافزوده    تی و واقع  یمجاز  تیواقع  ن،یچبلاک

 ؛ بپردازند یمداوم پزشک

و    یفرهنگ مل  ری به تأث  توجه  با  ی:عوامل فرهنگ  لیتحل •

موفقد  یسازمان د  تیر  ارزش  یبررس  تال،یجیتحول   ی هانقش 

و    یتعاملات اجتماع  ،ی)مانند نگرش به نوآور  ران یا  یبوم  یفرهنگ

 ؛است یالگو ضرور نیا یو اجرا رشی( در پذ یمراتب سازمانسلسله 

پابه  یمطالعات طول  یاجرا  ی:مطالعات طول •   ش یمنظور 

حاصل از    جینتا  ی داریپا ی زمان و بررس  ی در ابعاد الگو ط  رییروند تغ

 ؛شودیم هی در آموزش مداوم توص تالیجیتحول د

  ی هاپژوهش  شودیم  شنهادیپ  ی:المللنیب  یهاسه یمقا •

ب  یقیتطب تجارب  و  الگوها  حوز  یالمللنیبا  مداوم   ةدر  آموزش 

استخراج   یرانیا  یانتقال الگوانجام شود تا نقاط قوت و قابل  یپزشک

 . دیآن فراهم آ ید و امکان ارتقاشو

 

   گیری نتیجه

با  پژوهش طراح  حاضر  اعتبارسنج  یهدف   یبوم  ییالگو  یو 

با رو  تیریمد  یبرا مداوم  د  کردیآموزش   جهت  در  تال،یجیتحول 

با تحولات فناورانه در    یهاآموزش   تیفی ک  یارتقا انطباق  مداوم و 

پزشک علوم  الگو  یدانشگاه  برداشت.  مؤثر  گامی   یکردستان 

و    یکم  یو اعتبارسنج  یفیک  یهاافتهیاز    یریگبا بهره  یشنهادیپ

استراتژ  قیتلف سازمان  ک،یابعاد  فرهنگ  یفناورانه،   یارچوبهچ  ،یو 

و   برا  کپارچهیجامع  د  لین  یرا  تحول  نظام   داریپا  تالیجیبه  در 

 .ارائه کرده است یپزشک یآموزش عال

همچون    نیادیبن  یهاهینظر  بر  هیتک  الگو با  نی: اینظر  کارکرد

 قیو تطب  ی فن  ی ـاجتماع  یهاستمیو س  (RBV)   ایپو  یهات یقابل

آموزش  ینظر ات یشکاف موجود در ادب ران، یا ی بوم طیها با شراآن

 یمفهوم  یارچوبهکرده و چ   پر  تالیجیدر بستر درا    یمداوم پزشک

 . است کردهفراهم  ندهیآ یهاپژوهش  یبرا

  ار یدر اخت  یکاربرد  یالگو ابزار  ،یی : در سطح اجرایعمل  کارکرد

پزشک  یهادانشگاه  رانیمد م  یعلوم  ارز  دهدی قرار  با  ابعاد    یابیتا 

 ی هاو فرایند  یسازمانفرهنگ ،یفناور یهارساخت یمانند ز ی،دیکل

 تالی جیتحول د  منظوربه   یاتیعمل  یراهکارها  یطراح  برای  ،یآموزش

اندکناقدام   تصم  تواندیم  رچوب اهچ  ن ی.   ی های ریگمیدر 

توسع  یبندت یاولو  ک،یاستراتژ و   ی هااست یس  ةاقدامات 

 .باشد نیآفرنقش  یمنابع انسان یتوانمندساز

م  در انتظار  به  یشنهادیپ  یالگو  رودیمجموع،  عنوان  بتواند 

نوآور  یراه  ةنقش فرایند  ارتقا  ی کارآمد،  مداوم،  آموزش   ی در 

را    تالیجیتحول د  یداریمتخصصان سلامت و پا  یاحرفه   تیصلاح

 . کند ع یو تسر لیتسه رانیا یعلوم پزشک یهادر دانشگاه
 

 تشکر و قدردانی  

  طرحشمارة    با  یقاتیتحق  طرح   نیا

 تیحما  با  و  14144810031114229۷020162۷61693

دانشکد  ،تهران  آزاد  دانشگاه علوم    یشناسروان  ةمجتمع    تربیتیو 

 انجام شد.   ایران

 

 منافع تضاد 

ها تعارض  دستگاهو  افراد    ، با کدام از نویسندگان این مطالعههیچ 

 منافعی برای انتشار این مقاله ندارند. 

 

 ی اخلاق ملاحظات

ها، نامهها و تکمیل پرسش کنندگان پیش از آغاز مصاحبهشرکت 

طور کامل مطلع  ها بهاستفاده از داده  ةاهداف پژوهش و نحو  ة دربار
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    و همکاران شریفی 
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 .صورت محرمانه حفظ شدها و نتایج بهتمامی گزارش کنندگان در هویت شرکت  .و رضایت خود را اعلام کردندشدند 
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