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ABSTRACT  

Background and  Aim: In recent years in Iran, the criterion for hospital accreditation has been the 

fifth generation of the Comprehensive Guide to National Accreditation Standards, which is applied 

uniformly across all hospital types, regardless of size. According to the most recent statistics released 

by the Ministry of Health, 14.2 percent of the 1066 active hospitals in Iran are special hospitals. The 

aim of this study was to customize and adapt the aforementioned guide to the unique conditions and 

characteristics of special hospitals. 

Materials and Methods: This mixed-methods study was conducted in two phases: 1) a qualitative 

phase comprising 23 semi-structured interviews with key stakeholders, including internal managers 

and quality improvement managers at target hospitals, national accreditation assessors, and experts 

from the Center for Monitoring and Accreditation of Medical Affairs of the Ministry of Health, 

selected through purposive sampling with maximum diversity; and 2) a quantitative phase using a 

modified Delphi technique (2 rounds) with 28 participating experts. 

Results: A total of 18 issues from the Comprehensive Accreditation Guide were identified as editable 

for special hospitals. Among these, seven issues pertained to ophthalmology hospitals, four to burn 

hospitals, two to pediatric hospitals, and five applied to all types of special hospitals. 

Conclusion: Given the unique conditions and characteristics of special hospitals, including the 

presence of specialist physicians and the use of advanced medical equipment, the fifth edition of the 

Comprehensive Guide to National Accreditation Standards can be revised to better align with these 

hospitals. The executive and policy consequence of this action will be to facilitate the accreditation 

process and reduce accreditation costs for single-specialty hospitals. 
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های ایران  سازی راهنمای جامع استانداردهای اعتباربخشی ملی بیمارستاناختصاصی
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 چکیده

 ها، نسل پنجم در ایران و در سالیان اخیر، ملاک اعتباربخشی بیمارستان زمینه و هدف:

طور یکسههان تخصصی بههههای عمومی و تکراهنمای جامع استانداردهای اعتباربخشی ملی بوده است که برای همة انواع بیمارستان 

درصههد  2/۱4بیمارسههتان اعههال در ایههران،   ۱066شههود. مبههاب  بهها آخههرین آمههار منتشرشههدة و ارت بهداشههت، ا  مجمههوع  استفاده می

سهها ی و انببههاه راهنمههای مههشکور بهها شههرای  و خصوصههیات تخصصی هستند. هههدا ایههن پههاوهص، اختصاصیهای تکبیمارستان

 .تخصصی بودهای تکارد بیمارستانمنحصربه

نفعههان کلیههدی، شههامل سههاختاریااته بهها  یمصههاةبة نیمه 23. اهها  کیفههی ۱این مبالعه آمیخته در دو اا  انجام شد:  :هاروشمواد و 

های هدا، ار یابان کشوری اعتباربخشی و کارشناسان مرکز نظارت و اعتباربخشی مدیران داخلی و مدیران بهبود کیفیت بیمارستان

. اهها  کمههی بهها تکنیههک دلفههی 2گیری هدامند بهها ةههداکنر تنههوع انتخهها  شههدند. امور درمان و ارت بهداشت بود که با روش نمونه

 .متخصص 28شده )دو دور( با مشارکت تعدیل

تخصصی شناسایی شدند. ا   های تک سنجه ا  راهنمای جامع اعتباربخشی، قابل ویرایص برای بیمارستان  ۱8در مجموع،    ها:یافته 

پزشکی، چهار سنجه مربوط به بیمارستان سوختگی، دو سنجه مربوط به بیمارستان  این تعداد، هفت سنجه مربوط به بیمارستان چشم

 .تخصصی بودندهای تک اطفال و پنج سنجه نیز مربوط به همة انواع بیمارستان 

تخصصههی، ا جملههه ةپههور پزشههکان متخصههص و های تکارد بیمارسههتانبا توجه به شرای  و خصوصیات منحصربه  گیرییجهنت 

تههوان نسههل پههنجم راهنمههای جههامع اسههتانداردهای اعتباربخشههی ملههی را بههرای انببههاه بهها کارگیری تجهیزات پزشههکی پیشههراته، میبه

های اعتباربخشههی های مشکور با نویسی کرد. پیامد اجرایی و سیاستی این عمل، تسهیل ارایند اعتباربخشی و کاهص هزینهبیمارستان

 .تخصصی خواهد بودهای تکبرای بیمارستان

 تخصصی، راهنمای جامع اعتباربخشی اعتباربخشی، ایران، بیمارستان تک: کلمات کلیدی

 

 05/03/۱404پشیرش:  2۱/0۱/۱404اصلاةیه نهایی: ۱3/۱۱/۱403وصول مقاله:
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 مقدمه 

ب  یاستانداردسا  ارکان    یکیعنوان  به   ،یمارستانیخدمات  ا  

شاخص   ت یفیک   ی ارتقا  یاصل بهبود  در  سلامت،    ی هانظام 

اقتصاد  یبهداشت تع  یو  . کندیم  فا یا  یاکننده نیی نقص 

نهادهابه   هامارستانیب در    یدیکل  ییعنوان  سلامت،  نظام  در 

  وجود هستند.    رگشار یجوامع تأث  ی و اقتصاد  یساختار اجتماع

در    یهامارستانیب م  کیمناسب  بهبود    تواند ی منبقه  به 

اازا  ی ندگ  تیفیک  کند    صیو  جامعه کمک  سبح سلامت 

تقس ۱) در  ب  ی بندمی(.  ملاک   ها،مارستانیانواع    ی هاا  

و نوع    یتعداد تخت بستر  رینظ  شود،یاستفاده م  یاچندگانه 

بتیاعال مبنا  هامارستان ی.  اعال  یبر  دس  ت ینوع  چهار    تة به 

صحرا  یتخصصتک  ،یتخصص  ،یعموم   ی بندم یتقس  ییو  

تعر2)  شوند یم طب   جهان  فی(.  بهداشت،    یسا مان 

بهداشت  ینوع  یتخصصتک  مارستانیب است    یدرمانیمرکز 

ارگان خاص، منل    کی  مارانِیارائة خدمت به ب   ت یکه مسئول

مغز و اعصا ،    ، یقلب، ارتوپد  ،ینیچشم، گوش و ةل  و ب 

ب    یشرابا    مارانیب  ای منل  )مانند    یعفون  یهایماری خاص 

  ت یا  جمع  ینیگروه مع  ای   های تصادا  ،یسرطان  ماران یسل(، ب

 ( بر عهده دارد  براساس آخر3)مانند کودکان( را  آمار   نی(. 

پزشک آمو ش  و  درمان  بهداشت  ارد  یو ارت    بهشت یدر 

مجموع  ۱403 ا   ا  مارستانیب  ۱066،  در    2/۱4  ران،یاعال 

ب مجموع  ب  یهامارستان یدرصد    ی هامارستانیکشور 

 (. 4هستند ) یتخصصتک

اارغ ا  اندا ه و    ها،مارستانیخدمات ب  ت یو ماه   انیمشتر  نوع 

اعال نظام  کندیم  جا  یا  تشان، ینوع  برای    یکه  هدامند 

ار ش  زی،یربرنامه و  ارائه   ت یفیک   ی ابیبهبود  شده  خدمات 

  ت یفیک   یدر ارتقا  یروش مؤثر  ی(. اعتباربخش5شود )  جادیا

به    یکلطور  و به   شودیشناخته م  یو درمان  یخدمات بهداشت

ارائه  یندیارا مراکز  آن،  در  که  دارد  خدمات  اشاره  دهندة 

استانداردها براساس  تا    شوند یم  یابیار   نیمع  یسلامت 

وظا  نان یاطم که  شود  به   فیةاصل  را  انجام    یدرستخود 

ا8-6)  دهندیم ار ش  نی(.  به   یاب ینظام  نقشاستاندارد    یخاطر 

  کند،یم  فایا  یخدمات بهداشت  تیفیو ک   ییکه در بهبود کارا

جهان سبح  وسبه   یدر  م  ع یطور  بسشودیاستفاده  ا     ی اری. 

س به   یمل  ی اعتباربخش  یهاستم یکشورها  راهبردرا    ی عنوان 

نمونه،    ی اند. براکرده   یسا اده یپ  ی بهبود خدمات درمان  یبرا

  کر یدر برنامة مد  رشیپش  یبرا   هامارستانیمتحده، ب   الات یدر ا

 (. 9هستند ) یاعتباربخش یداردها استان یسا اده یملزم به پ

تمام  ،یاعتباربخش برنامه   یهمانند  و  مراقبت    یهامداخلات 

ار  به  آنال  یابیسلامت،  که    ا ین  یعلم   زیو  همچنان  دارد؛ 

دارد که در مبالعات مختلف    زین  ییهاو چالص   هات یمحدود

ها، استفاده ا   چالص   ن یها پرداخته شده است. ا جملة ابه آن 

انواع    ی برا  کسانی  ی اعتباربخش  ی استانداردها همة 

استانداردهاهاستمارستانیب ا   استفاده    ی برا  کسان ی  ی . 

تک   یعموم  یهامارستانیب ار نه   یتخصصو  به    ی ابیتنها 

ک  م  ت یفینادرست  منجر  هز  شود،یخدمات    ی هانه یبلکه 

ن  یرضروریغ ا  زیرا  تحم  نیبه  (.  ۱2-۱0)  کندیم  لیمراکز 

استانداردها  یبرخ در    یراهنما  یاعتباربخش  یا   جامع 

طرا  یکاربرد  یتخصصتک  یهامارستانیب ا     ،یندارند. 

استانداردها  یبرخ ب  ن یا  یتخصصتک   ی ا     ها مارستانینوع 

وجود    ران یا  مارستانیب  یاعتباربخش   یعموم  ی در استانداردها

دارند که    یخاص    یشرا  یتخصص تک یهامارستانیندارند. ب

صح    یدق  یابیار  نآن   حیو  مسائل    ا مندیها  و  استانداردها 

ارا  یتخصصتک   ی پزشک  زاتیتجه  ،یکار  یندهایاست. 

ب در  پرسنل  و  استفاده  در    یتخصصتک  یهامارستانیمورد 

 (. ۱0متفاوت است ) یعموم یهامارستانیبا ب سهیمقا

اعتباربخش  تةیکم (، JCI)  کایآمر  یمارستانیب  یمشترک 

معتبرتر  نیتریمیقد اعتباربخش  نیو  جهان  ینهاد  سبح   یدر 

ا برا  یاختصاص  ییاستانداردها  تهیکم  نیاست.  انواع    یرا 

ب  ،یتخصصتک   یهامارستانیب و    یهامارستان یمانند  اطفال 

 (.۱6-۱3کرده است ) ن یتدو ،یمراکز درمان نابارور

ا  هامارستانیب  یاعتباربخش شروع شده    ۱39۱ا  سال    رانیدر 

ط اعتباربخش  یهادوره   یاست.  محتوا   ،یمختلف  و    ی تعداد 

با خوردها    ،یاعتباربخش   یهااستانداردها و سنجه  به  توجه  با 

(.  ۱8،  ۱7اند )شده   راتییشده، دستخوش تغ و تجار  کسب 

استانداردها  ی راهنما  صیرایو  نیآخر   ی ربخشاعتبا  ی جامع 
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و    رانیا  یهامارستانیب  یمل پنجم  دور  استناد  مورد  )نسخة 

اعتباربخش سال  یمل  ی ششم  در   )۱40۱  ( شد  (.  ۱9ابلاغ 

مقابه  و    کایآمر  یاعتباربخش  ی راهنماها  نیب  یاسه یعنوان 

اعتباربخش  صیرایو  ران،یا برنامة    کا، یآمر  یالمللن یب  یششم 

و    308  یدارا درةال  ۱270استاندارد  است،    کهیسنجه 

استاندارد    ۱۱0  رانیا  یمل  ی برنامة اعتباربخش  صیرایو  نیآخر

)  505و   دارد  ا8سنجه  در    یی هاسنجه  ص،یرایو  نی(. 

به    یپزشکروان  یتخصص  یهامارستانیب   یبرا  یاختصاص

استانداردها چالص    یقبل  یمجموعه  به  توجه  با  شد.  اضااه 

ا اختصاص  نی کرشده،  هدا  با    ی راهنما  یسا یمبالعه 

 یتخصصتک   مارستانیسه نوع ب  ی برا  یمل  یاعتباربخشجامع  

امکان    یسوختگ  ،یپزشک)چشم تا  شد،  انجام  اطفال(  و 

 . اراهم شود یرضروریغ یهانه یو کاهص هز تر  یدق یابیار 

 

   ها  روشمواد و 

آم  نیا نوع  ا   اا     یفیک یکم  ختةیپاوهص  دو  در  که  بود 

 انجام شد. 

 ( یفیاول )ک فاز

)ک   در اول  در  میفی توص  یفیاا   آگاه  ااراد  با    نة ی( 

مشارکت   یمارستانیب  یاعتباربخش شد.  کنندگان مصاةبه 

مد مد  یداخل  رانیشامل  ک   ران یو    ها، مارستانیب  تی فیبهبود 

ستاد  یاعتباربخش  یکشور  ابانیار  کارشناسان  و ارت    یو 

پزشک آمو ش  و  درمان  طر  یبهداشت،  ا   که      یبودند 

تنوع    دامنده   یریگنمونه  شدند.  انتخا   تنوع  ةداکنر  با 

در  م کار  ییرهایمتغ  نةیمشکور  سابقة  نوع    ،یا جمله 

تحص  مارستانیب رشته  و  اشتغال  )جدول    یلیمحل  (.  ۱بود 

اا  شامل ةداقل پنج سال سابقة کار،    نی ورود به ا  یارهایمع

اعتباربخش  ربودنیدرگ مسئلة  گشراندن    مارستانیب  ی با  و 

که کمتر ا  پنج    یبود. ااراد  یاعتباربخش  یآمو ش  یهادوره 

داشتند   سابقه  پروژه   ایسال  نکرده    یها در  مشارکت  مشابه 

گردآور روش  شدند.  ةشا  مبالعه  ا   ها،  داده   یبودند، 

ن با    ااتهیساختار  مه یمصاةبة  نفر مصاةبه    23بود. درمجموع، 

مصاةبه  رسشد.  تا  داده   دنیها  اشباع  به  به  داشت.  ادامه  ها 

تا  مانمصاةبه  گر،یدعبارت   داده   ااتیادامه    یها    ی هاکه 

 مان (. مدت ی اضااه نشد )اشباع نظر  یقبل  میبه مفاه  یدیجد

ا  یبود. سؤال اصل  قه یدق  50تا    35  ن یها بمصاةبه   ن یمصاةبه 

سنجه  کدام  که  اعتباربخش  ی راهنما  یهابود    ی برا  یجامع 

 . دارند و چرا صیرایو ت یقابل یتخصصتک  یهامارستانیب
 

 شوندگان مصاحبه  یشناخت  تی. اطلاعات جمع1 جدول

 تعداد  گروه ریمتغ

 سن 

 سال 30>

 سال 40-30

 سال 50-4۱

 سال 50<

4 

8 

7 

4 

 جنس 
  ن

 مرد 

۱3 

۱0 

 ی سازمان  پست

 ت یفیک  بهبود ریمد

 یداخل ریمد

 یکشور ا یار 

 بهداشت  و ارت کارشناس

4 

4 

۱0 

5 

 ی لیتحص ة رشت

  یبهداشت  خدمات تیریمد

 یدرمان

 یپرستار

 یپزشک

 سلامت  اقتصاد

 ر یسا

8 

۱0 

2 

2 

۱ 

 ی کار  سابقه 

 سال ۱0>

 سال ۱5-۱0

 سال 20-۱5

 سال 20<

6 

4 

8 

5 

 

تحل  یفیک   ی هاداده   لیتحل  یبرا روش    ی موضوع  ل یا  

  یی »براون و کلارک« استفاده شد؛ شامل آشنا  یامرةلهشص

داده  تولبا  با بتم   یوجوجست   ه،ی اول  یکدها  دی ها،    ی نیها، 

تعرتم نام   فیها،  تولتم   یگشارو  )  دی ها،  (.  ۱9گزارش 
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کامل  بارن یها چندمصاةبه   یمحتوا شناخت  تا  شدند   یمرور 

در متن    هی اول  ی . کدهادیها به دست آا  جوانب مختلف داده 

  ی مشابه و دارا  یو استخراج شدند. کدها   ییها شناسامصاةبه

  ی هادر تم   تیو درنها  یارع  یهاهیمادر درون  کینزد  یمعنا

چند    یو ارع  یاصل  یهاهیماشدند. درون   یگشاریجا  یاصل

ک شدند  یو تفک  لیتعد  ب،یترک   ا ،یبار مرور و در صورت ن

موضوع نقشة  ب  یای منبق  یتا  رواب     یهاهیمادرون   نی ا  

ارع  یاصل تم   جادیا  یو  سپس  ارع  یاصل  یهاشود.    یو 

تعر  یگشارنام  برا  یاتیعمل  فیو  موارد    ی شدند.  انجام 

 استفاده شد. MAXQDAاازار نرم  20مشکور ا  نسخة 

  ی پاوهص و استفاده ا  کدها   یهابا توجه به سؤال   ت، یدرنها

نقل   شده ییشناسا مصاةبه   یهاقولو  شوندگان،  مرتب  

ارع  یاصل  یهاهیمادرون شد.  به   یو  آماده  گزارش  صورت 

داده   صیاازا  یبرا مع  شده ی گردآور  یهااعتبار  چهار    ارِ یا  

  ی ارهایانتقال براساس مع  تی و قابل  یریدپشییتأ  ،ییایپا  ،ییروا

  د یی منظور تأ(. به 20استفاده شد )  نکلن«ی»گوبا و ل   شنهادشدة یپ

شرکت   ییروا خبره پاوهص،  استادان  و  کنندگان 

  نان یاطم  یکردند. برا  یشده را بررسانجام   یکتب  یهامصاةبه

پا تأ  ییایا   روش  ز ین  ی ریدپشییو    ی هاپاوهشگران 

با دقت مستند    یهاداده   لیو تحل  یآورجمع .  کردندخود را 

مصاةبه  یمنتخب  یهاده یگز  ن،یهمچن متخصص  ا   با  ها 

  د یی به اشتراک گشاشته شد که تأ  یفیپاوهص ک   یشناسروش

به  پاوهشگر  تحلشد و دو  تمام مراةل  را    لیصورت مستند، 

 ثبت کردند.  

قابل  ا  توض  تینظر  ارائة  با  شد  تلاش  و    حاتیانتقال،  جامع 

تمام ابهام  اتیجزئ  یدرج  هرگونه  پاوهص،  با   یمرتب  

  ی پاوهص اقدامات متعدد  تیفیک  صیاازا یبرطرا شود. برا

ها، شرح  مصاةبه   یبرا  یانجام شد، ا جمله صرا  مان کاا

کدگشار   یدق مصاةبه،  انجام  به مصاةبه  یروش  صورت  ها 

مقا  نه جداگا پاوهشگران،  ا   تن  دو  ب  سة یتوس     ن یدائم 

به  تبادل دستاطلاعات  و  همتاآمده  با  ملاةظات  انینظر   .

توض   تیرعا  زین  یاخلاق ا جمله  اهداا    حیشدند،  شفاا 

به مصاةبه  اخش رضاپاوهص  و  ها، آگاهانة آن   ت یشوندگان 

مصاةبه  براآ ادبودن  ة     ی شوندگان  مصاةبه،  در  شرکت 

اجا ه   شوندگان ةبهمصا  یریگکناره  در طول مبالعه، کسب 

تلق محرمانه  صدا،  ضب   اطلاعات    کردنی درخصوص 

دخالتمصاةبه  یشخص و  نظرهاشوندگان    ی شخص  یندادن 

 ها.و گزارش داده   لیتحل ، یآورپاوهشگران در مراةل جمع

 

 ( ی دوم )کم فاز

پانل    ی هاااتهی جلسة  در  ابتدا  پاوهص،  اول  اا   ا   ةاصل 

  ی پانل مشکور دو نفر ا  اعپا  ی شدند. اعپا  یخبرگان بررس

و سه نفر   یدرمان یخدمات بهداشت تیریرشتة مد یعلمئت یه

)مجموعاً پنج نفر( بودند که    یاعتباربخش  ی کشور  ابانیا  ار 

ان  یریگنمونه     یا  طر تنوع  با ةداکنر  شدند.    تخا  هدامند 

نفر استناد به پاوهص   لیدل پنج  )  یهاانتخا   بود  (.  ۱8مشابه 

کنندگان، قبل ا   مشارکت  نی ب  ی تعارض منااع اةتمال  یبررس

تمام ا   جلسه  هرگونه  آن  یشروع  دربارة  تا  شد  خواسته  ها 

اةتمال منااع  بحث   یتعارض  در  است  ممکن  تأثکه    ر یها 

کنند.   صحبت  جر  ها ااته یبگشارد  ا   تعد  حپس  وارد    ل یو 

دلف اول  ا  یدور  در  تکن  نیشدند.  ا     ی دلف  کیپاوهص 

که    ه یمدل اول  کی  ، ینوع دلف  ن یاستفاده شد. در ا  شده لیتعد

استخراج پاوهص  گششتة  مراةل  کارشناسان  ا   پانل  به  شده 

  ن یا  ی دلف  شدة ل یاستفاده ا  نوع تعد  ل ی(. دل2۱)  شود یارائه م

ا در  که  ت  ن یبود  مباب     ة یاول  ی الگو  ف،یعرمبالعه، 

  یی نها  د ییمنظور اصلاح و تأتوس  پنل خبرگان به   شده ن یتدو

دلف جلسة  دلف  یبه  دور  دو  شد.  شد.    یارائه  انجام 

مدمشارکت شامل  بهبود    رانیمد  ،یداخل  رانیکنندگان، 

سوپروا  تیفیک  ا     هامارستانی ب  ینیبال  ی زرهایو  که  بودند 

شدند.    یریگنمونه    یطر انتخا   تنوع  ةداکنر  با  هدامند 

دلف  یارهایمع جلسات  به  ةداقل    یورود  دور    کیداشتن 

اعتباربخش در  ةپور  کارمند  به   یدرمان  یسابقة  عنوان 

ها در داده   یبود. ابزار گردآور  یکشور  ا یار   ای  مارستانیب

پرسص  نیا محق  مرةله،  انامة  بود.  نامه  پرسص  نیساخته 

برا بود.  قسمت  دو  بر  ت  یةساس  صیاازا  یمشتمل 

مق  ،یریگاندا ه  جا  ییتانُه   کرتیل  اسیا     ا یپنج    یبه 
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مخالفم(.    ییتاهفت  کاملاً  تا  موااقم  کاملاً  )ا   شد  استفاده 

جمع  ریغبه  سؤالات  د  ،یشناختت یا    یِخروج  گر،یقسمت 

برا بود.  برگزارشده  خبرگان  ابزار    ،ییروا  دییتأ  یپانل 

تأ  یگردآور به  مد  دیی داده  استادان  ا   نفر    ت یریچهار 

نامه هم ا   پرسص  ییایپا  ی. برا دیرس  یدرمانی خدمات بهداشت

مصاةبه  و  استادان  ا   نفر  که  چهار  شد  خواسته  شوندگان 

گو  زانیم ا   هرکدام  پ  ها هی ارتباط  با    ی هاشنهاد ی را 

ا   استخراج نها  کیشده  در  دهند.  نمره  هفت    ی برا  ت،یتا 

استفاده شد. ضر  یآلفا  بیا  ضر  ییایپا  زانیم   ب یکرونباخ 

به   یآلفا شده  ب  0/ 9۱7آمده  دستاستاندارد  که    انگریبود 

 نامه بود. پرسص ییایپا

 

 ها افتهی 
 اول فاز

مد  ،یداخل  ریمد  چهار ک   ریچهار  ا     ت، یفیبهبود  نفر  ده 

ا     یدرمان  یاعتباربخش  یکشور  ابانیار  نفر  پنج  و 

ستاد اعتباربخش  یکارشناسان  و  نظارت  داتر  در    ی)شاغل 

وارد   هدامند  روش  به  بهداشت(  و ارت  درمان  معاونت 

سن دامنة  شدند.  و    55تا    27کنندگان  شرکت   ی مبالعه  سال 

 سال بود.  27و ةداکنر   5 قلةدا یسابقة کار

قابل    ،یجامع اعتباربخش  یمجموع، هجده سنجه ا  راهنما   در

شدند.    ییشناسا  یتخصصتک  یهامارستانیب  یبرا  صیرایو

 ،یپزشکچشم  مارستانیتعداد، هفت سنجه مربوط به ب   ن یا  ا

دو سنجه مربوط    ،یسوختگ  مارستانیچهار سنجه مربوط به ب

ب ن  مارستانیبه  سنجه  پنج  و  انو  زیاطفال  همة  به    اع مربوط 

 بودند.  یتخصصتک  یهامارستانیب

سه    ت،ی فیک   تیریو مد  یمحور رهبر   رمجموعةیسنجه    سه

مراقبت   رمجموعةیسنجه   دو    ،ینیبال   یعموم  ی هامحور 

مد  رمجموعةیسنجه   انسان  تیریمحور  سلامت    یمنابع  و 

  ی برا   لاتی تسه  نیمحور تأم  رمجموعةیو دو سنجه    یاةراه

محورها  رندة یگ بودند.  و    تیریمد  ی خدمت  ةوادث  خبر 

مد  ی اناور  ،یپرستار  خدمات  ت یریمد  ا،یبلا   ت یریو 

مح بهداشت  سلامت،  و    یهامراقبت   ،ی اطلاعات  ةاد 

مد سرپا  ،ییدارو  ت یریاورژانس،  به    ییخدمات  اةترام  و 

گ شامل    رنده یةقوه  هرکدام  قابل    کیخدمت،  سنجة 

سنجه   صیرایو شمارة  به   ی هابودند.  پمشکور    شنهاد یهمراه 

 اند.ارائه شده   2در جدول  یاصلاة

مصاةبه  نظرهای  بررسی  ا   و  پس  کدگشاری  شوندگان، 

ةشا/ویرایص   دلایل  درنهایت،  موضوعی،  تحلیل 

شص  سنجه و  اصلی  مپمون  سه  قالب  در  پیشنهادی  های 

مپمون ارعی شناسایی شد و کدهای هر مصاةبه در دستة  

 (.3مربوط قرار گرات )جدول 

 

ترتیب فهرست راهنمای جامع استانداردهای اعتباربخشی ملی )دور پنجم( و متن پیشنهاد  ویرایش به های قابل . شمارة سنجه 2جدول 

 . اصلاحی

 یاصلاح شنهادیپ موجود  مشکل  سنجه ة شمار ف یرد

 ۱-4-۱-الف 1

ب  ةسیمقا  پشیرنبودنامکان   ی هامارستانی عملکرد 

برمبنایتخصصتک   یکشور  یاستانداردها  فیتعر  ی 

 ی اختصاص

ب  ةسی مقا  یریپشامکان  یبرا با  تک  یهامارستانیعملکرد  تخصصی 

مل  گریکدی سبح   ف یتعر  یکشور  یاستانداردها  توان یم  ،یدر 

 کرد. 

 2-4-۱-الف 2
ب    مانمدت  نیب  تفاوت ب  ماریاقامت  چشم   مارستانی در 

 های دیگربیمارستانبا  یپزشک

پزشک  یهابیمارستان  در به مدت  ،یچشم  اقامت  با توجه   مان کم 

متعاقباً  ماریب تعر  و  بالا،  تخت  بستر  فی گردش  تخت  و    ینوع 

  ف یتعر    یمتناسب با شرا  دیمرتب  با آن با  یعملکرد  ی هاشاخص

 شود.
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 3-4-۱-الف 3
ب   یاراوان برشیپش  ماران یتعداد  در    ی هامارستانی شده 

 اطراا مراکز استان یها ا  شهرستان یسوختگ

شاخص  یکی ب  نیا  ی عملکرد  ی هاا     تواند یم  ها مارستانینوع 

ب  محل    ی بومریغ  ةشدرشیپش  مارانیدرصد  شهر  ا   )خارج 

 ( باشد. مارستانی ب یریگرقرا

 3-3-2-الف 4
ک  تیاهم مح  تیفیبهبود  در    مارستان یب  یها  یهوا 

 لحاظ کنترل عفونت به یسوختگ

تخص   ی اسنجه  توانیم عنوان  مال  صی تحت    شبرد یپ  برای  یاعتبار 

 . در نظر گرات ه یتهو  یهاسنجه

 2-۱-3-الف 5
  پرسنل   یبرا  یاختصاص  ی توانمند  اهرست  نبود 

 ی تخصص

بال   یبرخ  یبرا   ک یتفکبه  ،تخصصیتک  یها مارستانی ب  ی نیپرسنل 

 .کرد نیتدو یاهرست توانمند  توانیم مارستان،ی تخصص ب

 ی ةداقل امکانات رااه اهرست نبودنمشخص 6-4-3-الف 6
  ن ییها تع کارکنان را در سنجه  یبرا  ی ةداقل امکانات رااه  توانیم

 . کرد

 4-3-4-الف 7
  ة همدر    ی صیتشخ  یهاسیسرو  یبرخ  نبود

 تخصصی تک هایبیمارستان

نزدتفاهم با  در  یبرا  عمومی  مارستانیب  نیترکینامه  و    اات یاعزام 

 ارجاع( لی و تسه یصیتشخ تی)ةما سیسرو

 یپزشکچشم   ماران یدر ب یمارستانیبدرونبه ارجاع  ا ین ۱-6-5-الف 8

چالص  یکی چشمتک  ی هامارستانی ب  ی هاا     ی پزشکتخصصی 

پس ا     مار یآن است که ب  کی نظام ارجاع الکترون  ی سا اده یپ  یبرا

ب  به  چشم  دیبا  مارستان، یمراجعه  مشکل  نوع  به  توجه  خود    یبا 

  ن یتخصص مربوط ارجاع داده شود. ابه اوه  مارستان،ی در ب  مجدداً

 .شود ها گنجانده در سنجه تواند یم ندیارا

 ات یدخان مصرا به  یسوختگ مارانیب  یبرخ یوابستگ 9-۱-6-الف 9
سوختگتک  مارستانیب  در س  ،یتخصصی  با    تواندیم  گاریاتاه 

 شود. اراهم  ماران یب  ة استفاد یبرا یمنیالزامات ا تیرعا

10  -۱-3-3 
ب ا     یهامراقبت  ،یپزشکچشم  یبستر  ماران یدر  قبل 

 تفاوت دارد. دیگر مارانیبا ب( pre-up) عمل

برا را  مربوط  ب  نیا  ی استاندارد   صیرایو  توان یم  هامارستانینوع 

 . کرد

11  -۱-3-4 
تزر ار   یموارد  و  ب  ی خون  یها ورده اخون    مارستانیدر 

 . دهندیندرت رخ مبه یپزشکچشم 
 شوند. خلاصه  هامارستانیب  نیمربوط به انتقال خون در ا یهاسنجه

12  -۱-8-2 
تغش  یچشم  مارانی ب  نداشتنا ین خدمات    ی اهیبه 

 ی تخصص
 . دشو ةشا   تواندیمگاواژ  ه یلزوم ته یپزشکچشم مارستان یدر ب

13  -2-2-۱ 
ب  اژیتر تخصصی اطفال با  تک  یهامارستانی نو ادان در 

 متفاوت است.  دیگر مارانیب

تر به  مربوط  ب  ن یا  یبرا  اژیاستاندارد    تواند یم  ها مارستانینوع 

 د(. شو و ابلاغ  نیمخصوص نو ادان تدو اژید )ارم ترشو  صیرایو

14  -6 
  و ارت  جانب  ا   داروها  یسنجاصالت  شدنیاجبار

 متبوع 

م  یسنج اصالت سنجه  تواندیداروها    ی اعتباربخش   یهابه 

 د. شو تخصصی اضااه تک یهامارستانیب

 یبخشبه خدمات توان ی چشم مارانیب  نداشتنا ین ۱0-5-2-  15
  یی سرپا  نامراجع  یبرا  یبخشتوان  ی،پزشکچشم  مارستانیب  در

 . دشو ةشا  تواند یم
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 . دهدیم  رخ ندرت به یچشم ماران یدر ب ریوممرگ 2-7-۱-ج 16

انجام    ی برا  لا م  لات یتسه  ة ارائلزوم    یپزشکچشم  مارستان یب  در

  تواند یمتپر ح م ماری ب ة خانواد یبرا  داریو ارصت د  یمشهب ضیارا

 . دشو ةشا 

 4-۱0-۱-ج 17
در    بیآس  اةتمال  اطفال    ظروا   یشکستگ  ةج ینت به 

 غشا  ینیچ

ها در  استفاده ا  آن  ،ینی شدن ظروا چتوجه به اةتمال شکسته  با

 . ستیاطفال مناسب ن مارستانیب

 ی سوختگ ماریب خاص  یشرا ۱-2-2-ج 18
شرا به  توجه  رو  ،یسوختگ   ماریب   یبا  اسم  نوشتن  تابلو    یالزام 

 د. شو ةشا  ی سوختگ یها مارستانیب  یبرا تواند یم ماری سر ب یبالا

 
 

 . هاسنجه  شی رایو یشوندگان برامصاحبه  ة شدارائه  ل یدلا  .3جدول 

 کد ی فرع مضمون یاصل مضمون

 ی بستر مارانیب

 ی بستر مدت

 ی چشم مارانیب کم اقامت

 ی سوختگ  مارانی ب ی طولان اقامت

 یعموم یهامارستانیبا ب سهیدر مقا ی بستر  مان نیانگیم

 تخصصی تک یها خاص در بیمارستان یهایماریب  یاراوان ی ماری ب نوع

 ی شناختتیجمع یهایاگیو

 کودکان مارستانیب  در یبستر مارانی ب ی سن ة با 

 ی سوختگ مارستانی ب  در اطراا یشهرها ا  مارانی ب  یاد تعداد

 یپزشکمشچ مارستانیب  در یبستر مارانی ب ی سن ة با 

 شدهارائه  سی سرو

 امکانات  و زاتیتجه 
 ن ینو  یهایاناور

 ک یل یدروا ی ه و  دروژل یه  یهاپانسمان

 ی درمان ارایند

 ی چشم ماران یب  عمل ا  قبل یآمادگ

 ی سوختگ مارانی ب مکرر پانسمان ضیتعو 

 کودکان یدرمان یهاارایند  بربودن مان

 کارکنان 

 تخصص 
 خاص  ةرشت  کیمتخصص در  پزشکان  یاد تعداد

 تخصص  ا مندین یدرمان ی هاارایند

 خدمتضمن آمو ش

 کارکنان  رو بودنبه ت یاهم

 ی آمو ش ی هادوره  یمحتوا بودنمتفاوت

 ی آمو ش ی هادوره  یبرخ یبرا مدعو استادان سیتدر لزوم

 

 فاز دوم  

آمده ا  مرةلة اول پاوهص،  دستبه   ی هاااته ی  ل یپس ا  تحل

مصاةبه  شنهادشده یپ  یهاسنجه جانب  در  ا   ابتدا  شوندگان 

بررس خبرگان  پانل  پرسص  یجلسة  قالب  در  سپس  نامة  و 

  نیکنندگان در اشدند. مشارکت یساخته، وارد اا  دلفمحق 

ا  دلف ک   رانیمد  زران، یسوپروا  ،یدور    ران یو مد  ت یفیبهبود 

نمونه   مارستانیب  یداخل روش  با  که   بری مبتن  یریگبودند 

 (. 4هدا انتخا  شدند )جدول 
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  در   کنندگانمشارکت  یشناختتیجمع  اطلاعات  .4  جدول

 . یدلف اول دور

 تعداد  گروه ریمتغ

 سن 

 سال 30>

 سال 39-30

 سال 49-40

 سال 50<

4 

۱3 

7 

4 

 جنس 
  ن

 مرد 

۱5 

۱3 

 ی شغل  پست

 زر یسوپروا

 ت یفیک  بهبود ریمد

 مارستان یب ریمد

7 

7 

۱4 

 ی لیتحص رشته 

 یپرستار

 ی درمان یبهداشت  خدمات تیریمد

 یدولت تیریمد

۱4 

۱3 

۱ 

 

  ی هاو شبکه   لیمی)ای  مجا   یاپا   ینامه ا  طرپرسص  نکیل

ورود ارسال    یارهاینفر ا  ااراد واجد مع  35  ی( برایاجتماع

 منظوره ااراد ب   رای ب  یاهفته سه   ی مان  تعیین مهلت شد. پس ا   

پپرسص  لیتکم و  ت  ی های ریگینامه  دور    م یمداوم  پاوهص، 

دلف جمع  ی اول  پاپرسص  28  ی آوربا  به  )نرخ    دیرس  ان ینامه 

برا  80:  یدهسخپا ا  آمار توصداده   لی تحل  ی درصد(.    ی فیها 

رتبه( استفاده شد. براساس   ن یانگیو م  یاراوان  عی)جداول تو 

ها بالاتر  آن   ا یتام  نیانگیکه م  ییهاه یشده، گوارائه   یهاپاسخ

شدند  7ا    انتخا   ، ۱۱،  9،  8،  7،  4،  3،  2،  ۱  فی)رد  بود، 

جدول  ۱8،  ۱7،  ۱6،  ۱4،  ۱3 گو2؛  م  ییهاه ی(.    ن یانگیکه 

 فی)ردند  شد   ی دوم دلف  ة بود، وارد مرةل  7تا    4ها  آن   ا یامت

  ا  یامت  ن یانگیکه م  ییهاهی( و گو 2  جدول  ؛۱5،  ۱2،  ۱0،  6،  5

معادل  آن شدند.    بود،   4تا    0ها  قالب    سنجه   پنج ةشا  در 

دلف  یدیجد  نامةپرسص دوم  دور  ةاو  یوارد  که    ی شدند 

نظر در دور  هر صاةب   ة نمر  زینظران و ننمرات صاةب   ةانیم

ا در  بود.  صاةب   ن یاول  ملاةظدور،  با  موارد،    ن یا  ة نظران 

  ی گردآور  یدند. برااقدام کرها  ه ی گو  یدهنمره برای    مجدداً

  ی مجا    ینامه ا  طرپرسص  نکی ها، مشابه با دور اول، لداده 

ا     یبرا هفته،  دو  ا   پس  و  شد  ارسال    ةنامپرسص  25ااراد 

تکمپرسص  2۱  ،یارسال پاسخ  شد  لینامه   84:  یده)نرخ 

  تواا    7  ا    بالاتر   ة نمربا کسب    ه ی گو  پنج   هر بر سر  درصد(.  

 .  دش

ا  آ مون ضردستبه   جینتا نشان    ی بستگهم  بیآمده  کندال 

کنندگان تواا   مشارکت  ن یب   ،یدور دوم دلف  انیداد که در پا

است  یمعنادار  یکل شده   82/0  یبستگهم   بی)ضر  ةاصل 

نشان  که  بود.  شرکت   نی ب   یادتواا     ة دهندبود  کنندگان 

معنادار م  00/0  زین  یمقدار  نشان  که  شد    دهد یمحاسبه 

امشاهده   یهماهنگ  بیضر است(.  معنادار  تواا     نیشده 

د  انگریب و  نظرها  در  م  یهادگاه یانسجام  مورد    ة نیآنان 

ا  موضوع  نیا  یایو گو  یبررس دلف  ن یبود که در  ا     ، یدور 

ادام  یکاا  ة اندا به  و  است  شده  ةاصل    ند ایار  ةتواا  

 . دیرسیبه نظر نم  یها ضرورداده  یآورجمع

 

 بحث

 یتوسههعة اسههتانداردها ایهه آ نکهههیبحههث دربههارة ا خچههةیتار

همهههة انهههواع  یو جداگانهههه بهههرا یاختصاصههه  یاعتباربخشههه 

است   دیمف  یتخصصتک  یهامارستانیا جمله ب  ها،مارستانیب

 یاست و به قدمت خود اعتباربخش یالمللنیموضوع ب ر،یخ ای

 (.22است )

شده، ا  نظر نوع خدمات ارائه  ،یتخصصتک  مارستانیب  کی

خود بهههمختص  یشههرا توانههدیم ،یپزشک زاتیپرسنل و تجه

 مارسههتانیشههده در بخههدمات ارائه ن،یداشههته باشههد. همچنهه 

بهها  سهههیکننههدگان بههه آن در مقاو نههوع مراجعه یتخصصهه تک

موضههوع دربههارة   نیدارد. هم  یتنوع کمتر  یعموم  مارستانیب

)رسههالت(   تیهه صاده است که به مأمور  زین  مارستانیب  تیماه

 نیبههه  یاساسهه  یههههاتفاوت نیهه ا جهههةیآن اشههاره دارد. در نت

انههواع  یاعتباربخشهه  ،یو عمههوم یتخصصهه تک  یهامارستانیب

را   ییهاچالص  تواندیم  کسان،ی  یبا استانداردها  هامارستانیب
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همراه داشته باشد. توجه به  یتخصصتک  یهامارستانیب  یبرا

ههها بههود کههه سههبب شههد و ارت بهداشههت، تفاوت نیهه بههه ا

را  یپزشههکروان یهامارسههتانیب یاختصاصهه  یاسههتانداردها

در قالههب   یتخصصتک  یهامارستانیا  انواع ب  یکیعنوان  به

 یجامع اعتباربخش  یو هفده استاندارد به راهنما  رمحوریدو  

 اضااه کند. هامارستانیب

 یبههرا JCI یمبالعههه همسههو بهها اسههتانداردها نیهه ا یهاااتهههی

 یهابههه سههنجه ا یهه است که بههر ن  یتخصصتک  یهامارستانیب

 یبههرا کههایعنوان منههال، در آمردارنههد. بههه دیهه تأک  یاختصاصهه 

 ABCمانند   یخاص  یاستانداردها ،یسوختگ  یهامارستانیب

Burn Center Standards  .ا  انههواع  یکهه یوجههود دارد

اسههت.  یسههوختگ مارسههتانیب ،یتخصصهه تک یهامارسههتانیب

تمرکههز بههر  لیدلبههه یسههوختگ یتخصصهه تک یهامارسههتانیب

 ،یسههوختگ  یهابیمرتب  با آسهه   دة یچیخاص و پ  یهادرمان

 نیخود هستند. ابهمخصوص  یهااستانداردها و سنجه  ا مندین

 یرویهه پ یخاصهه  یدرمههان یهاوه یمعمههولاً ا  شهه  هامارسههتانیب

 یسههوختگ مههارانیب یا هههایمشههخص بهها ن  طورکه بههه  کنندیم

 یعمههوم  یدر راهنمهها  ا هههاین  نیهه ا  نکردننیمرتب  است. تههأم

ا  رونههد  یتیخههدمات و نارضهها تیهه فیبههه کههاهص ک  توانههدیم

در مراةل ةههاد و  اه یوبه  ،یدرمان منجر شود. درمان سوختگ

و  ده یههه چیپ ینهههدیارا ،یبخشههه در مراةهههل توان نیهمچنههه 

عمهه  و    یهه دق  یابیشامل ار   کوراست. درمان مش  یچندوجه

 ،یاةتمهههال یمههه یترم یههههایجراة ،یمسهههاةت سهههوختگ

 یشههناختروان یهامشههاوره  نیو همچنهه  اه یهه و یهههامراقبت

 مههارانیب  یو اجتمههاع  یبه مشههکلات عههاطف  یدگیمنظور رسبه

و   یمختلههف پزشههک  یهههادر ةو ه   ل،یهه دل  نی. بههه همهه شودیم

 ا یهه ن  یتر یهه و عم   یهه دق  یهامراکز بههه سههنجه  نیدر ا  یدرمان

 یاعتباربخشهه   یراهنمهها  صیرایهه در و  دیکه با  شودیاةساس م

بههه   یسوختگ  یهامارستانیب  ،ی. ا  طراردیمورد توجه قرار گ

طور دارند تا بتوانند بههه  ا یمتخصص و باتجربه ن  یانسان  یروین

 تیفیک   یابیتخصص در ار   نیرا درمان کنند. ا  مارانیمؤثر ب

 تیاهم اریبس هامارستانیب  نیا  منابع در ا  یورخدمات و بهره 

 دیهه با  یاعتباربخشهه   یهااسههتانداردها و سههنجه  رو،نیدارند. ا ا

خههاص  یهاها و تخصصشوند که مهارت  یطراة  یاگونهبه

شههوند. بهها   یابیهه سههنجص و ار   یخوبدرمان به  یبرا  ا یمورد ن

ةههاد و   یمعمههولاً در شههرا یسههوختگ  مههارانیب  نکهیتوجه به ا

 یمنهه یخههدمات و ا  تیهه فیک   یشههوند، ارتقههایدرمان م  یبحران

در  هامارستانینوع ب نیدر ا یاساس تیعنوان اولوبه دیبا ماریب

. اصههلاح اسههتانداردها ردیهه راهنما مورد توجه قههرار گ  صیرایو

 یکاهص عوارض جههانب  ،یدرمان  یندهایبه بهبود ارا  تواندیم

 کمک کند.  مارانیب تیرضا صیو اازا

که شص ماه بعد ا  اتمام پاوهص ةاضههر   نیقابل توجه ا  نکتة

عنوان (، و ارت بهداشههت کشههور بههه۱402دوم سههال  مههةی)ن

و   صیتشههخ  ی»راهنمهها  لیهه اا  ،یمارسههتانیب  یاعتباربخش  یمتول

در دور پنجم« را منتشر کرد.  یابیار  رقابلیغ  یهاسنجه  دییتأ

 انههواعا     یخاص برخ   یمشکور توجه به شرا  لیبه اا  ینگاه

را نشههان   یتخصصهه تک  یهامارسههتانیا جمله ب  ها،مارستانیب

باشد کههه   یشکاا  دکنندة ییتأ  تواندیکه م  یموضوع  دهد؛یم

و انجههام پههاوهص  یطراةهه  یپاوهشههگران بههرا زاننههدة یبرانگ

رو بههود، روبههه  ییهاتیپههاوهص بهها محههدودد  نیةاضر بود. ا

بههه  دمحدو ،یتخصصتک  یهامارستانیانواع ب  نیا جمله ا  ب

اطفههال(.   ،یپزشههکچشم  ،یبههود )سههوختگ  مارسههتانیسه نوع ب

 یشههنهادیپ  یهاسههنجه  یعمل  نکردنیابیار   گرید  تیمحدود

 بود. یواقع  یدر مح

 

 یریگجهینت

 یهامارسههتانیخههاص ب  یو شههرا هههایاگیتوجههه بههه و بهها

 یاعتباربخشهه  یجههامع اعلهه  یراهنمهها تههوانیم ،یتخصصهه تک

 یجزئهه  صیکمههاب یراتهه ییرا بهها تغ رانیهه ا یهامارسههتانیب یبههرا

 یهامارسههتانیب   یکههرد کههه مناسههب شههرا  یسیبا نو  ینحوبه

کههه بهها تمرکههز بههر ارائههة   ییهامارسههتانیباشد؛ ب  یتخصصتک

 یپزشک  یهامراقبت  تیفیخاص، به بهبود ک   ینخدمات درما

. کننههدیکمک م  هایماریو درمان ب  صیدقت تشخ  صیو اازا

سبح سلامت جامعه منجههر   صیبه اازا  تیموضوع در نها  نیا

و   یاعتباربخشهه   نههدیارا  لیبه تسههه  تواندیاقدام م  نی. اشودیم

 هامارسههتانیب نیهه بههه ا یلهه یتحم یهانهههیکههاهص هز نیهمچنهه 
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 لیو ارت بهداشههت بهها تشههک  شههودیشههنهاد میکمک کنههد. پ

 یهامارسههتانیب  رانیمتشکل ا  پاوهشگران و مد  یکارگروه

راهنمهها  یبعههد صیرایهه ها را در وسههنجه نیهه ا ،یتخصصهه تک

 بگنجاند

 

 تشکر و قدردانی

پایان ا   منتج  مقاله  علوم  این  دانشگاه  در  دکتری  مقبع  نامة 

استانداردهای   محورهای  »توسعة  عنوان  با  اصفهان  پزشکی 

بیمارستان انواع  برای  اخلاه  اعتباربخشی  کد  با  ایران«  های 

IR.MUI.NUREMA.REC.1401.082    است و این

دانشگاه ا  آن ةمایت مالی کرده است. پاوهشگران مراتب  

مصاةبه  ا   را  خود  میکنند.  تشکر  ابرا   محترم  شوندگان 

دستگاه هیچ  یا  ااراد  مبالعه،  این  نویسندگان  ا   ها  کدام 

 .تعارض منااعی برای انتشار این مقاله ندارند
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